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PUHASTUSTEENINDAJA I, 11

TEENINDUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

Puhastusteenindaja I, Il kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt
kokkulepitud nduete kogum tootajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest
isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Teeninduse Kutsendukogu juurde moodustatud
puhastusteeninduse toorithm koosseisus:

Ain Peensoo OU Sanmal

Marju Kiviloo AS Hotell “Viru”

Andres Eirand AS Serviks

Mati Arro Eesti Jadtmekditlejate Liit

Eve Koppel AS Saarmas

Aita Sauemagi Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Ajavahemikus 5. aprill kuni 3. mai 2000 viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus Eesti erinevates piirkondades moodustatud to6rithmades, millede
koosseisu kuulusid seitsmeteistkiimne ettevotte esindajad.

Puhastusteenindaja I, II kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud
toorithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

See kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega,
CEDEFOP’i (European Centre for the Development of Vocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiilisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset).

Puhastusteenindaja I, Il kutsestandard on kinnitatud 30. mail 2000 Teeninduse
Kutsendukogu otsusega nr. 4.

Kutsestandard on registrisse kantud ....



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatodtamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — kokkulepitud nouete kogum kutse voi eriala konkreetsel tasemel
vajalikest oskustest, teadmistest ja isikuomadustest.

Kutsekvalifikatsioonitasemed

Algtase — kutsealaste teadmiste ja oskuste ndue puudub; tédiilesanded rutiinsed,
ettekirjutatud; tooiilesanne juhib tdotajat; vastutus kaudne.

| tase — kutsealased teadmised ja oskused on omandatud kas 14bi koolituse voi
pidevalt to6tades; t66 kellegi juhendamisel; toimetulek piiritletud todililesannetega;
vastutus oma todlilesannete ulatuses.

Il tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisandub vilumus; toimetulek erisuguste
tooiilesannetega; koostoovdime meeskonnas; vastutus todiilesannete tditmise eest.

I11 tase — kutsealane meisterlikkus; kutsealaste teadmiste ja oskuste edasiopetamine;
toimetulek keerukate ja vahelduvate todtilesannetega; valmisolek vastutuseks
ressursside jagamise ja teiste t00 eest.

IV tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisanduvad juhtimisalased teadmised,
oskused ja hoiakud; toimetulek paljude keerukate ja vahelduvate tooiilesannetega
muutuvates olukordades; vastutus ressursside jagamise ja teiste t60 eest.

V tase — majandustegevuse valdkonna teoreetiliste aluste tundmine; toimetulek
mitmekesiste menetlusviiside valdamist eeldavate todiilesannetega muutuvates ja
ootamatutes olukordades; suur iseseisvus, vastutus analiilisimise, diagnoosimise ning
otsuste tegemise ja nende elluviimise eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — majandustegevuse valdkonnast lihtuvad nduded iildistele
teadmistele ja oskustele.

PShioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nouded teadmistele ja oskustele.
Erioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nduded teadmistele ja oskustele, mis on
seotud spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud teadmised ja oskused, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele
isikuomadustele ja voimetele.

3 STATISTILISED TAHISED

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub puhastusteenindaja
puhastusteeninduse valdkonda, kood 7470.

Ametite Klassifikaatori? jirgi kuulub puhastusteenindaja teenindus- ja miiiigitdotajate
peariihma, majapidajate jms teenindajate allriihma, kood 5121.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon



Kutsestandardi tdhis fikseeritakse pérast kutsestandardite registri pidamise
pohiméiruse joustumist.

4 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Puhastusteenindaja I, 11

Inglise keeles: Cleaner I, 11

Soome keeles: Siivooja I, 11

Vene keeles: PaGoTHHK 10 mToiepKanuto yucToThl I, 11

3) KUTSEKIRJELDUS

Puhastusteenindaja t66 eesmérk on elukeskkonna puhtana hoidmine.

Tema todiilesannete hulka kuulub erinevate pinnakattematerjalide puhastamine ja
hooldamine. Ta peab tundma pinnakattematerjale ning oskama kasutada
puhastusaineid, tddvahendeid, seadmeid ja masinaid.

Puhastustoode tegemine eeldab normaalset fiilisilist tervist, loomupérast korra ja
puhtuse loomise vajadust, hoolikust, tdpsust ning vastutustunnet.
Puhastusteenindaja peab oskama iseseisvalt oma t66d organiseerida ning olema
voimeline meeskonnatdoks. Tulenevalt tookeskkonna eripdrast on usaldatavus ja
kutse-eetika jargimine vaga olulised.

Puhastusteenindaja puutub oma t66s kokku tolmu ja erinevate kemikaalidega, mis
voivad tlitundlikel inimestel pohjustada allergiat.

Kutse eeldab valmisolekut to6tada ka puhkepéevadel, riiklikel piihadel, samuti
varahommikusel, hilisohtusel ning 6isel ajal.

Puhastusteenindaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on soovitav haridustase
kutsekeskharidus voi pohiharidus ja kutsealane koolitus.

Puhastusteenindaja II kutsekvalifikatsioonitaseme taotlemisel on lisaks ndutav
vihemalt 1 aasta kutsealast tookogemust.

See kutsestandard on aluseks pdhihariduse jargse kutsekeskhariduse dppekava
koostamisele.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised
6.1.1 Majandus — algtase (vt lisa A)
6.1.2 Toooigus — algtase (vt lisa A)
6.1.3 Tookeskkonna ohutus
1) todtervishoid ja toohiigieen
2) tuleohutus
3) elektriohutus
4) esmaabi andmine
5) vormiriietus ja isikukaitsevahendid
6) tegutsemine ohuolukordades ning péésteteenistuse korraldus Eestis
7) turvasiisteemid

? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestindatud versioon



6.1.4

6.1.5

8) jadtmekaitlus

Suhtlemine — kesktase (vt lisa A)
1) suhtlemistehnikate valdamine
2) konfliktidega toimetulek
Eesti keel — kesktase (vt lisa B)

6.2 Pohioskused ja -teadmised

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7

Tookoha korraldamine

T66 normeerimise alused

Koristamise iildtehnoloogia

Puhastusvahendid ja nende hoiutingimused

Puhastusained ja nende hoiutingimused

Pinnakattematerjalid

Puhastamise toovotted

Toovahendite, seadmete ja masinate kasutamine ning hooldamine (vt lisa C)

Puhastamise moju keskkonnale

Pdhilised puhastustood

1) lagede puhastamine

2) valgustite puhastamine

3) ventilatsiooniavade puhastamine

4) akende ja klaaspindade puhastamine

5) seinte ja uste puhastamine

6) porandate puhastamine ja hooldamine

7) vaipkatete puhastamine

8) moobli, sh tekstiilmoobli ja nahast pinnakatete puhastamine

9) dekoratsioonide ja iluasjade puhastamine

10) kodu- ja suurkookide seadmete puhastamine

11) toidundude pesemine

12) WC-de, dusiruumide ja vannitubade puhastamine, pesemine ning
desinfitseerimine

13) treppide ja trepikodade puhastamine

14) territooriumi puhastamine

15) transpordivahendite puhastamine ja pesemine

16) priigi, prahi ja taara esmakdéitlemine

Tostemehhanismide kasutamine puhastamisel ja pesemisel

Klienditeenindus — kesktase (vt lisa A)

1) teeninduskultuuri alused

2) kiituste ja kaebuste késitlemine

3) erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine

4) erivajadustega klientide teenindamine

5) vastutuse tunnetamine oma klientide ohutuse ja turvalisuse eest

Lisaoskused ja -teadmised

Marmorpdrandate kristalliseerimine

Toataimede hooldamine

Majutusettevotetes voodite ja magamisasemete tegemine
Erivajadustega inimeste hooldamine

Haljastustood

Koduloomade hooldamine

Majapidamise pisiremonditood



6.3.8
6.3.9
6.3.10
6.3.11

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7

7

Lihtsamate toitude valmistamine ja serveerimine
Viikemehhanismide ja autojuhtimise (B kategooria) oskus
Uks EL keel — algtase (vt lisa B)

Arvuti kasutamine — AO1, AO2 (vt lisa D)

Isikuomadused ja voimed

Kohanemisvoime (pinge- ja stressitaluvus)

Suhtlemisvalmidus

Koostoovoime, koostéovalmidus

Opivalmidus

Vastutusvoime (tdpsus, korrektsus, usaldatavus, kohusetunne, enesedistsipliin)
Saastlikkus

Puhtus ja korrektsus

KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.

8 KINNITAJA

Puhastusteenindaja I, II kutsestandardi on kinnitanud Teeninduse Kutsendukogu
koosseisus:

Toomas Undusk Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

Donald Visnapuu Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

Leelo Ilbis Eesti Turismifirmade Liit

Margit Hallméagi Eesti Giidide Liit

Juhan Pihlap Kaupmeeste Liit

Priit llves Eesti Kokkade Uhing

Ritta Roosaar Eesti Baarmenide Liit

Ene Saar Eesti Teenindus- ja Kaubandustootajate ametiiihing
Helle Aruniit Riigi Tarbijakaitseamet

Manus Laasma Eesti Tarbijakaitse Liit

Peep Kirsima Eesti Linnade Liit

Reet Neudorf Haridusministeerium

Malle Kindel Sotsiaalministeerium

Mall Pink Majandusministeerium

Mati Arro Eesti Jddtmekaitlejate Liit

Tiia Tali Eesti Kaubandus-To6stuskoda



Lisa A

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pShiliste praktiliste oskuste
kasutamine.

Kesktase — maistete ja faktide tdlgendamine ja vordlus, seoste loomine; suure hulga
hésti omandatud praktiliste oskuste kasutamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
iildistamine, hindamine; sligava spetsialiseerumisega oskuste kasutamine
tegevusvaldkonna ulatuses.



Lisa B

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste;

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste;

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik vdljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



TOOVAHENDID, SEADMED JA MASINAD

1. Toovahendid
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1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

Harjad
a) piihkimisharjad
b) pesuharjad
Kiihvlid
Pdorandakuivatid
Mopid (t6dosa + vars)
Puhastuslapid
Puhastuskésnad
Pihustuspudelid
Kaabitsad
Aknapesu toovahendid

1.10 Kiiiirimisplaadid (hoorukid)
1.11 Koristuskérud
1.12 Mopipressid

2. Masinad
2.1 Tolmuimejad
2.2 Veeimejad
2.3 Prahiimurid
2.4 Piihkimismasinad
2.5 Vaibapesumasinad
2.6  Porandahoolduse masinad
2.7 Ohupuhurid
2.8 Survepesurid
2.9 Kombineeritud pdrandapesumasinad

2.10 Noudepesumasinad
3. Tdstemehhanismid

Lisa C



Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS ELEMENTAARSEL TASEMEL

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL — European Computer Driving Licence)
on Euroopas vilja tootatud infoiihiskonna tundmise ja arvutikasutuse
kvalifikatsioonistandard, mis katab laiatarbe rakendustarkvara praktiliste baasoskuste
taseme. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)
7 moodulit:

AQ1 - Infotehnoloogia ja iihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldussiisteemid

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabeltdotlus

AO5 — Andmebaasid

AO6 — Arvutigraafika

AO7 — Interneti kasutamine

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA JA UHISKOND
1. Infotehnoloogia kasutamine
2. Eesti ja infotehnoloogia

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUSSUSTEEMID
1. PShimoisted ja terminid

2. Arvuti kasutamine

3. Failid ja kaustad

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Tekstitoimetid, nende formaadid ning iildised tekstiformaadid (*.txt, *.rft)
2. To0 olemasoleva dokumendiga
3. Uue dokumendi loomine
4. Teksti imberpaigutamine ja korrigeerimine dokumendis
5. Teksti valimuse muutmine
6. Lehekiilje kujundus
7. Too tabelitega

8. Seosed teiste dokumentide ja programmidega
9. Teksti keele madramine ja digekeele kontroll
10. Dokumendi triikkkimine

AO4 TABELTOOTLUS

1. To66 olemasoleva tabeliga

Uue tabeli loomine

Tabeli kujundamine

Andmete sorteerimine (iihe ja mitme tunnuse jérgi)
Arvutused tabelis

Diagrammi loomine

Diagrammi parameetrite muutmine

Dokumendi piise ja jaluse loomine

Tabeli triikkkimine

©CoNoRWN

Lisa D
AO5 ANDMEBAASID
1. Olemasoleva andmebaasi kasutamine

10



Uue andmebaasi loomine

Péringu koostamine

Aruannete koostamine (programmitarga e. ndustaja (Wizard) abil)

Andmetabel tekstitoimetis ja tema kasutamise voimalused

Andmete (tabeli, paringu tulemuse, aruande) eksportimine tekstifailiks (.txt, .rtf,
.doc jm)

ok w

AO6 ARVUTIGRAAFIKA
1. Esitluse loomine
2. Kujundamine ja joonistamine

AO7 INTERNETI KASUTAMINE
Elektronkiri

Www

Uudisgrupid

Listid

FTP

agrwdE
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