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TEENINDUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

Pesumaja tootaja I, I kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud
nduete kogum tootajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Teeninduse Kutsendukogu juurde moodustatud
puhastusteeninduse td6rithm koosseisus:

Ain Peensoo OU Sanmal

Marju Kiviloo AS Hotell “Viru”

Andres Eirand AS Serviks

Mati Arro Eesti Jadtmekditlejate Liit

Eve Koppel AS Saarmas

Aita Sauemagi Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Ajavahemikus 5. aprill kuni 3. mai 2000 viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus Eesti erinevates piirkondades moodustatud t66rithmades, millede
koosseisu kuulusid kiimne ettevotte esindajad.

Pesumaja tootaja I, I kutsestandardi 10ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud t66rithm
arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja
markusi.

See kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National VVocational
Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnouetega, CEDEFOP’i
(European Centre for the Development of VVocational Training — Euroopa Kutsehariduse
Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnduete vordleva
analiiiisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega (ndyttotutkintojen kuvaukset).

Pesumaja tootaja I, 11 kutsestandard on kinnitatud 30. mail 2000 Teeninduse
Kutsendukogu otsusega nr. 4.

Kutsestandard on registrisse kantud ....



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatodtamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — kokkulepitud nouete kogum kutse voi eriala konkreetsel tasemel
vajalikest oskustest, teadmistest ja isikuomadustest.

Kutsekvalifikatsioonitasemed

Algtase — kutsealaste teadmiste ja oskuste ndue puudub; tédiilesanded rutiinsed,
ettekirjutatud; tooiilesanne juhib tdotajat; vastutus kaudne.

| tase — kutsealased teadmised ja oskused on omandatud kas 14bi koolituse voi pidevalt
tootades; t60 kellegi juhendamisel; toimetulek piiritletud todililesannetega; vastutus oma
tootilesannete ulatuses.

Il tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisandub vilumus; toimetulek erisuguste
tooiilesannetega; koostoovdime meeskonnas; vastutus todiilesannete tditmise eest.

I11 tase — kutsealane meisterlikkus; kutsealaste teadmiste ja oskuste edasiopetamine;
toimetulek keerukate ja vahelduvate todiilesannetega; valmisolek vastutuseks ressursside
jagamise ja teiste to0 eest.

IV tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisanduvad juhtimisalased teadmised,
oskused ja hoiakud; toimetulek paljude keerukate ja vahelduvate tooiilesannetega
muutuvates olukordades; vastutus ressursside jagamise ja teiste to0 eest.

V tase — majandustegevuse valdkonna teoreetiliste aluste tundmine; toimetulek
mitmekesiste menetlusviiside valdamist eeldavate todiilesannetega muutuvates ja
ootamatutes olukordades; suur iseseisvus, vastutus analiilisimise, diagnoosimise ning
otsuste tegemise ja nende elluviimise eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — majandustegevuse valdkonnast lihtuvad nduded iildistele
teadmistele ja oskustele.

PShioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nouded teadmistele ja oskustele.
Erioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nduded teadmistele ja oskustele, mis on
seotud spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud teadmised ja oskused, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isikuomadustele
ja vdimetele.

3 STATISTILISED TAHISED



Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub pesumaja toétaja
puhastusteeninduse valdkonda, kood 7470.

Ametite Klassifikaatori? jirgi kuulub pesumaja todtaja seadme- ja masinaoperaatorite
peariihma, kood 8264.

Kutsestandardi tdhis fikseeritakse pérast kutsestandardite registri pidamise pohimairuse
joustumist.

4 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Pesumaja tootaja I, 11
Inglise keeles: Laundry Worker 1, 11
Soome keeles: Pesula-tyotekija I, 11
Vene keeles: PaboTtHuk npaueunoii I, 11

5 KUTSEKIRJELDUS

Pesumaja too6taja too sisu on erinevate tekstiilesemete pesemine ja puhastamine.

Ta peab tundma tekstiilmaterjalide ja kiudude omadusi, puhastusaineid, tdéovahendeid
ning masinaid.

Tootamine pesumajas eeldab normaalset fiitisilist tervist, loomupérast puhtuse loomise
vajadust ning hoolikust ja tépsust.

Pesumaja tootaja peab oskama iseseisvalt oma t60d organiseerida ning olema voimeline
meeskonnatooks. Kokkupuude materiaalsete vadrustega eeldab ausust, usaldatavust ning
kutse-eetika jargimist.

Pesumaja tookeskkonnas puutub to6taja kokku kuumuse, niiskuse, tolmu ja erinevate
kemikaalidega, mis voivad iilitundlikel inimestel pohjustada allergiat.

Kutse eeldab valmisolekut tootada ka puhkepédevadel ja riiklikel piihadel.

Pesumaja tootaja I kutsekvalifikatsiooni tdendamisel on soovitatav haridustase
pohiharidus ja kutsealane koolitus voi kutsekeskharidus.

Pesumaja tootaja II kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on lisaks ndutav vihemalt 1 aastane
kutsealane tookogemus, mis on eeltingimuseks td6tamiseks ka keemilise puhastuse
valdkonnas ning keerukama automaatikaga pesumajades.

See kutsestandard on aluseks pdhihariduse jargse kutsekeskhariduse dppekava
koostamisele.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestindatud versioon
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6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10
6.2.11
6.2.12
6.2.13

6.2.14
6.2.15
6.2.16

6.2.17

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3

6.4

Majandus — algtase (vt lisa A)
To666igus — algtase (vt lisa A)
Tookeskkonna ohutus

1) tootervishoid ja toGhiigieen

2) tuleohutus

3) elektriohutus

4) esmaabi andmine

5) vormiriietus ja isikukaitsevahendid
6) tegutsemine ohuolukordades ning péésteteenistuse korraldus Eestis
7) turvasiisteemid

8) jaatmekaitlus

Suhtlemine — kesktase (vt lisa A)

1) suhtlemistehnikate valdamine

2) konfliktidega toimetulek

Eesti keel — algtase (vt lisa B)

Pohioskused ja -teadmised
Tookoha korraldamine
T66 normeerimise alused
Pohilised tekstiilmaterjalid ja kiud
Riietusesemete logistika
Materjalide médrdumuse astme midramine
Tekstiilmaterjalide hooldusmargid
Plekkide médratlemine ja plekieemalduse tehnoloogia
Masinate ja seadmete kasutamine ja hooldamine (vt lisa C)
Pesupesemise tehnoloogia
Pesuained
Pesupesemise moju keskkonnale
Riietusesemete markeerimine pesumajas
Pesu viimistlemine
1) kalandreerimine
2) triikimine
3) pressimine
Keemilise puhastuse tehnoloogia
Nahast ja karusnahast materjalide puhastamine
Klienditeenindus — kesktase (vt lisa A)
1) teeninduskultuuri alused
2) kiituste ja kaebuste késitlemine
3) vastutuse tunnetamine oma klientide eest
4) Kkutse-eetika pdhitded
Laomajandus — algtase (vt lisa A)

Lisaoskused ja -teadmised

Arvuti kasutamine — AO1, AO2 (vt lisa D)
Materjalide varvimine

Materjalide pisiparandustood

Isikuomadused ja voimed



6.4.1 Kohanemisvdime (pinge- ja stressitaluvus)

6.4.2 Suhtlemisvalmidus

6.4.3 Koost66voime, koostodovalmidus

6.4.4 Opivalmidus

6.4.5 Vastutusvoime (tdpsus, korrektsus, usaldatavus, kohusetunne, enesedistsipliin)
6.4.6 Saastlikkus

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne standardi
kehtivusaja 16ppu.

8 KINNITAJA

Pesumaja tootaja I, II kutsestandardi on kinnitanud Teeninduse Kutsendukogu
koosseisus:

Toomas Undusk Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Donald Visnapuu Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Leelo Ilbis Eesti Turismifirmade Liit

Margit Hallméagi Eesti Giidide Liit

Juhan Pihlap Kaupmeeste Liit

Priit llves Eesti Kokkade Uhing

Ritta Roosaar Eesti Baarmenide Liit

Ene Saar Eesti Teenindus- ja Kaubandustdotajate ametiiihing
Helle Aruniit Riigi Tarbijakaitseamet

Manus Laasma Eesti Tarbijakaitse Liit

Peep Kirsima Eesti Linnade Liit

Reet Neudorf Haridusministeerium

Malle Kindel Sotsiaalministeerium

Mall Pink Majandusministeerium

Mati Arro Eesti Jaatmekaitlejate Liit

Tiia Tali Eesti Kaubandus-Td6stuskoda



Lisa A

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pdhiliste praktiliste oskuste
kasutamine.

Kesktase — maoistete ja faktide tdlgendamine ja vordlus, seoste loomine; suure hulga hésti
omandatud praktiliste oskuste kasutamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
iildistamine, hindamine; sligava spetsialiseerumisega oskuste kasutamine
tegevusvaldkonna ulatuses.



Lisa B

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime tuttavates
keelekasutusolukordades, saab aru selgest kdnest igapdevaelu puudutavatel teemadel,
moistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid tiilipdokumente ja
kirjutada liihikesi tarbetekste;

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste;

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, modistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



TOOVAHENDID, SEADMED JA MASINAD

1.

> ow

Toovahendid
1.1 Pesuharjad
1.2 Pritspudelid
Seadmed ja masinad
2.1 Markeerimismasinad
2.2 Pesumasinad
2.3 Triikimisseadmed
1) pressid
2) kalandrid
3) mannekeenid
4) triikimislauad
2.4 Kuivatid
2.5 Keemilise puhastuse masinad
Kérud
Vannid
Transportoorid

Lisa C



Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS ELEMENTAARSEL TASEMEL

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL — European Computer Driving Licence) on
Euroopas vilja tootatud infotihiskonna tundmise ja arvutikasutuse
kvalifikatsioonistandard, mis katab laiatarbe rakendustarkvara praktiliste baasoskuste
taseme. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)
7 moodulit:

AO1 - Infotehnoloogia ja iihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldussiisteemid

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabeltdotlus

AO5 — Andmebaasid

AO6 — Arvutigraafika

AO7 — Interneti kasutamine

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA JA UHISKOND
1. Infotehnoloogia kasutamine
2. Eesti ja infotehnoloogia

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUSSUSTEEMID
1. PShimoisted ja terminid

2. Arvuti kasutamine

3. Failid ja kaustad

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Tekstitoimetid, nende formaadid ning iildised tekstiformaadid (*.txt, *.rft)
2. To0 olemasoleva dokumendiga
3. Uue dokumendi loomine
4. Teksti imberpaigutamine ja korrigeerimine dokumendis
5. Teksti vialimuse muutmine
6. Lehekiilje kujundus
7. Too tabelitega

8. Seosed teiste dokumentide ja programmidega
9. Teksti keele madramine ja digekeele kontroll
10. Dokumendi triikkkimine

AO4 TABELTOOTLUS

1. To66 olemasoleva tabeliga

Uue tabeli loomine

Tabeli kujundamine

Andmete sorteerimine (iihe ja mitme tunnuse jirgi)
Arvutused tabelis

Diagrammi loomine

Diagrammi parameetrite muutmine

Dokumendi piise ja jaluse loomine

Tabeli triikkkimine

©CoNoRWN
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LisaD
AO5 ANDMEBAASID
Olemasoleva andmebaasi kasutamine
Uue andmebaasi loomine
Péringu koostamine
Aruannete koostamine (programmitarga e. ndustaja (Wizard) abil)
Andmetabel tekstitoimetis ja tema kasutamise vdoimalused
Andmete (tabeli, paringu tulemuse, aruande) eksportimine tekstifailiks (.txt, .rtf, .doc

jm)

ook wnE

AO6 ARVUTIGRAAFIKA
1. Esitluse loomine
2. Kujundamine ja joonistamine

AO7 INTERNETI KASUTAMINE
Elektronkiri

Www

Uudisgrupid

Listid

FTP

agrwdE
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