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TERVISHOIU JA SOTSIAALTOO KUTSENOUKOGU



EESSONA

Kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud nduete kogum
vastava kutse konkreetsel kvalifikatsioonitasemel tootajale esitatavatest oskustest,
teadmistest ja vajalikest isikuomadustest.

Ajavahemikus 11.02 - 15.02 1999.a. viidi optiku kutsestandardi kavandi kohta 1abi
arvamusekiisitlus Eesti erinevates maakondades moodustatud kolmes toorithmas,
millede koosseisu kuulusid 9 erineva ettevotte 14 esindajat.

Optiku kutsestandardi kavand on kooskolastatud Eesti Optika Ettevotete Liiduga.
Saadud ettepanekute ja mérkuste alusel koostas optiku kutsestandardi kavandi

16ppredaktsiooni tervishoiu ja sotsiaaltoo kutsendukogu optometristide tooriihm
koosseisus:

Erki Rebane Osaiihing Instrumentaarium Optika
Hille Kullamaa Aktsiaselts Lupree

Katrin Saapar Tallinna Meditsiinikool

Liivi Kupits Aktsiaselts Lupree

Suido Suursalu Aktsiaselts Balti Optika

Vootele Tamme Aktsiaselts PRIKON
Kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Optiku kutsestandardi koostamisel on arvestatud Euroopa Optomeetria ja Optika
Noukogu optomeetria eurodiplomi ndudeid (ECOO European Diploma in Optometry,
ECOO General Assembly, 1998, London) ja CEDEFOP’i (European Centre for the
Development of VVocational Training — Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt
koostatud Euroopa Liidu litkkmesriikide kutseoskusnduete vordleva analiiiisiga.

Optiku kutsestandard on registrisse kantud ...



1 KASUTUSALA

Kutsestandardi koostamise eesmérk:

- fikseerida nduete kogum todtaja oskustele, teadmistele ja isikuomadustele

- anda alus vastava kutseala riikliku dppekava véljatootamiseks tooalase
kompetentsuse nduete osas

- diferentseerida t66j6u kvalifikatsiooni tasemed

- voimaldada Eesti oskusto6jou taseme vorreldavus viljaspool Eestit

- toetada tooalase koolituse vastavusse viimist tooturu vajadustega

2 NORMATIIVVIITED

Kiesolevas kutsestandardis on tuginetud standardile KS 2:1998 “Kutsestandardi
iilesehitus, sOnastus ja vormistamine”.

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Kéesolevas kutsestandardis on kasutatud EVS-EN 45020 “Standardiseerimine.
Pohiterminid ja méaératlused” toodud termineid ja méairatlusi.

4 KUTSESTANDARDI TAHIS

Fikseerub pérast kutsestandardite registri pidamise pdhiméaéruse joustumist.

5 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONITASE
Optik I

Inglise keeles: Optician

6 KUTSEKIRJELDUS

Optiku t66 pohitilesanneteks on prillide valmistamine, remont ja kliendi juhendamine
ndgemist korrigeerivate abivahendite kasutamisel. Optik on professionaalne
optikaalaste teenuste osutaja. Optikuna tegutsemine eeldab selget eriala-identiteeti ja
eetikat. Optiku kutse sobib nendele, kes tunnevad huvi nii tervishoiu kui tehnika
vastu. Oma igapéevatoos peab optik arendama oma kutsealaseid teadmisi ja
toovotteid, jalgima tehnika ning tehnoloogia muutusi.

7 KUTSEOSKUSNOUDED
7.1 Uldoskused ja -teadmised

7.1.1 Teada ja rakendada oma t66s kutseala puudutavaid Eesti Vabariigi seadusi
ja rahvusvahelisi norme.



7.1.2 Teada riikliku tervishoiu eesméirke ja tunda vastavaid seadusi ning méaérusi.

7.1.3 Osata hoida klientidesse puutuva informatsiooni konfidentsiaalsust.

7.1.4 Tunda ja jirgida hiigieeninorme, to6tervishoiu ja tdoohutuse ndudeid.

7.1.5 Teada esmaabivahendeid ja osata anda esmaabi.

7.1.6 Tunda ja osata rakendada oma t63s ergonoomika pohimotteid.

7.1.7 Teada ja osata oma t66s rakendada miitigitehnika ja klienditeenindamise
pohimdtteid (vt.Lisa A).

7.1.8 Vastutada oma t60 tulemuste eest.

7.1.9 Osata organiseerida individuaalset t66d.

7.1.10 Osata juhendada oma kutseala Opilasi.

7.1.11 Osata suhelda kliendiga riigi- ja vene keeles kesktasemel. Soovitav on
suhtlemisoskus veel vahemalt {ihes voorkeeles (vt.Lisa B).

7.1.12 Osata suhelda erinevate sotsiaalgruppidega.

7.1.13 Osata baastasemel kasutada arvutit — moodul A01 (vt.Lisa C).

7.1.14 Teada jirjepideva erialase enesetdiendamise vajalikkust.

7.2  Pohioskused ja -teadmised
7.2.1 Tunda erialast terminoloogiat.
7.2.2 Tunda eriala piires fiiiisikat.
7.2.3 Teada silma ehitust ja silmas optilise kujutisega toimuvaid protsesse.
7.2.4 Osata vilja selgitada kliendi optikakaupluse kiilastamise pohjus.
7.2.5 Tunda erinevaid optilisi abivahendeid.
7.2.6 Osata aru saada prillide ja kontaktlddtsede retseptidest.
7.2.7 Osata juhendada klienti optiliste abivahendite kasutamise ja hoolduse osas.
7.2.8 Osata ise jargida ja Opetada optiliste abivahendite kasutamisel ndutavaid
hiigieeni reegleid.
7.2.9 Tunda prillilddtsede omadusi:
a) prilliladtsede geomeetrilised omadused:
1) monofokaalsed ladtsed (sfdarilised, silindrilised, prismaatilised);
2) multifokaalsed ladtsed (bifokaalsed, trifokaalsed, progressiivsed);
b) prillilddtsede materjalid:
1) mineraal;
2) plastik;
3) poliikarbonaat;
4) akriiil;
5) polariseeritud;
c) prillilddtsede pinnakatted;
d) prilliladtsede vastupidavus ja ohutus;
e) optilised tolerantsid, raamide ja klaaside kvaliteedinouded.
7.2.10 Tunda kontaktlditsede omadusi:
a) materjalid (hapniku l4bilaskvus, veesisaldus):
1) pehmed kontaktlditsed;
2) kovad kontaktlddtsed;
b) geomeetria (raadius, diameeter, keskosa paksus, optiline tsoon):
1) monofokaalsed,;
2) multifokaalsed.
7.2.10 Osata soovitada prilliladtsi vastavalt kliendi vajadustele.
7.2.11 Tunda prilliraamide anatoomilist ning nende materjalide bioloogilist sobivust.
7.2.12 Osata soovitada prilliraame vastavalt kliendi ndokujule, stiilile ja
moesuundadele.



7.2.13
7.2.14
7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.3.
7.3.1

7.3.2

7.3.3
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Osata paigaldada prillildétsi prilliraami vastavalt etteantud parameetritele
(sh. késitsi).

Osata késitseda jargmisi prillide valmistamise ja remondi seadmeid

(vt.Lisa D).

Olla voimeline prillide tileandmisel kontrollima ja hindama prillide
anatoomilist sobivust ja klaaside paigaldamise digsust.

Tunda punktis 7.2.9 (prillilddtsede omadused) ja lisas D loetletud prillide
valmistamise ja remondi seadmete ehitust ja toOprintsiipe sel mééral, et neid
okonoomselt, keskkonnasééstlikult ja tookaitse eeskirjadele vastavalt kasutada
ja hooldada. Osata hinnata seadmete ndidustust remondiks.

Tunda prillild4tsede ja kontaktldédtsede valmistamise tehnoloogia printsiipe.

Isikuomadused

Isiksuseomadused:

a) vastutusvoime;

b) suhtlemisoskus;

C) koostoovoime;

d) Oppimisvdime;

e) teenindusvalmidus;

f) kohanemisvoime.

Vaimsed omadused:

a) intelligentsus;

b) ruumiline kujutlus, loogiline motlemine, visuaalne mélu;
C) matemaatiline voimekus.

Fiitisilised omadused:

a) tdpsus, koordinatsioon, osavus;

b) kutsetooks vajalik fiilisiline vdimekus.

KEHTIVUSE AEG

4 aastat
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KINNITAJA

Optiku kutsestandardi on kinnitanud tervishoiu ja sotsiaaltod kutsendukogu
alljargnevas koosseisus:

llve-Teisi Remmel Eesti Odede Uhing

Tia Mere Eesti Hambatehnikute Liit

Inna Rahendi Eesti Keskastme Tervishoiutdotajate Kutseliit
Ille Pukk Eesti Laborantide Uhing

Siiri Hanson Eesti Akadeemiline Sotsiaalturva Uhing
Ulle Lember Eesti Ammaemandate Uhing

Andres Pree Eesti Optika Ettevotete Liit

Lembit Régo Riigi Ravimiamet

Mart Sepp Eesti Optika Liit

Mare Kraav Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Terje Altosaar Suuhiigienistide Liit



Aide Pille
Kersti P6ldemaa
Ester Puusepp
Mati Kask

Tiia Tali

Eesti Lastekodude Sotsiaalpedagoogide Liit
Sotsiaalministeerium

Sotsiaalministeerium

Haridusministeerium

Eesti Kaubandus-T66stuskoda



10 LISAD
Lisa A (teatmeline)
10.1 KLIENDITEENINDAJA TEADMISED JA OSKUSED

10.1.1 Teab teeninduse kui olulise tegevusvaldkonna mdistet ja olemust
10.1.2 On omandanud teenindamiseks vajaliku filosoofilise mdttekultuuri alused.
10.1.3 Teab klienditeenindaja rolli, teenindaja t60ks olulisi isikuomadusi ning viise
nende arendamiseks endas
10.1.4 Omab teadmisi teeninduse korraldamisest
10.1.5 Teab klientide vajadusi ja motivatsioone, tunneb piisiklienti
10.1.6 Teab ja oskab kasutada erinevaid suhtlemistehnikaid
a) Vverbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine
b) kuulamisoskused
C) kehtestav kditumisstiil ( voitja-voditja suhtumine)
d) oskab toime tulla suhtlemistakistustega ja konfliktidega, oskab kisitleda
kaebusi ja pretensioone
e) oskab reageerida tundeavaldustele ( kiitus, tunnustus, kompliment)
f) teab, et esindab ettevotet, oskab luua positiivset muljet
g) oskab kasitleda klientide kiisimusi
10.1.7 Oskab teenindada erivajadustega kliente: puuetega inimesed, eakad inimesed,
lapsed, erineva kultuuritaustaga inimesed jne
10.1.8 Oskab paindlikult ja iseseisvalt tegutseda erinevates teenindussituatsioonides
10.1.9 Tunneb viisakusreegleid ja kutse-eetika pohitodesid
10.1.10 Teab oma vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest ning oskab tegutseda
vastavalt olukorrale
10.1.11 Tunneb ja oskab kasutada peamisi miitigitehnikaid
10.1.12 Tunneb ja oskab soovitada tooteid ja teenuseid



Lisa B (teatmeline)

10.2. KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
riigikeele oskuskategooriatest, laiendades samad nduded vodrkeelele.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse 29. jaanuari 1996. a. médrusele eristatakse kolme
keeleoskustaset:

- algtase

- kesktase

- korgtase

Nimetatud tasemed vastavad 1989. a. keeleseaduse keeleoskuskategooriatele A-F

jargmiselt:
- algtase = A-C
- kesktase = D

- korgtase = E-F

A —riigi/voorkeelest arusaamine (t60taja peab aru saama suulisest kdnest ja
moistma kirjalikku teksti umbes 800 sdnast koosneva baassdnavara piires);

B — riigi/voorkeele piiratud suuline oskus (t66taja peab aru saama suulisest konest,
moistma kirjalikku teksti ja oskama riigi/voorkeeles ametialaselt suhelda umbes 800
sonast koosneva baassonavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogiamiinimumi piires);

C —riigi/voorkeele piiratud suuline ja piiratud Kirjalik oskus (t60taja peab aru
saama suulisest kdnest ja mdistma kirjalikku teksti umbes 800 sonast koosneva
baassOnavara ja sellele lisanduva ametialase terminoloogiamiinimumi piires; ta peab
oskama riigi/voorkeeles oma eriala piires suhelda ja tdita etteantud piiratud
iseloomuga tiitipdokumente);

D — riigi/voorkeele suuline ja piiratud Kirjalik oskus (t66taja peab aru saama
suulisest kdnest, mdistma kirjalikku teksti ja oskama riigi/vodrkeeles ametialaselt
suhelda umbes 1500 sonast koosneva baassonavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogia piires; ta peab oskama tiita etteantud iseloomuga dokumente ja anda
nendekohaseid selgitusi);

E — riigi/voorkeele suuline ja kirjalik oskus (t66taja peab oskama ametialaselt
suhelda umbes 2500 sdnast koosneva baassonavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogia piires; ta peab oskama koostada t66s vajalikke dokumente ja anda
nendekohaseid selgitusi);

F — riigi/voorkeele valdamine (oskus suhelda riigi/voorkeeles ka véljaspool ametiala,
koostada dokumente ja anda selgitusi).



Lisa C (teatmeline)
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS ELEMENTAARSEL TASEMEL

Arvutikasutaja oskustunnistus-AO (ECDL- European Computer Driving Licence) on
Euroopas vilja tootatud infoiihiskonna tundmise ja arvutikasutuse
kvalifikatsioonistandard, mis katab laiatarbe rakendustarkvara praktiliste baasoskuste
taseme. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)
7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia ja tihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failisiisteemid

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelarvutus

AO5 — Andmebaasid

AO6 — Joonistus- ja esitlustarkvara

AO7 — Andmevorgud ja Internet

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA JA UHISKOND
1. Infotehnoloogia kasutamine
2. Eesti ja infotehnoloogia

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUSSUSTEEMID
1. Pohimadisted ja terminid
2. Arvuti kasutamine
3. Failid ja kaustad

TEKSTITOOTLUS

Tekstitoimetid, nende formaadid ning iildised tekstiformaadid (*.txt, *.rft)
To66 olemasoleva dokumendiga

Uue dokumendi loomine

Teksti imberpaigutamine ja korrigeerimine dokumendis
Teksti vdlimuse muutmine

Lehekiilje kujundus

T606 tabelitega

Seosed teiste dokumentide ja programmidega

Teksti keele madramine ja digekeele kontroll

0. Dokumendi triikkkimine

>
O
@™

HoOoo~NoGOr~WNE

TABELTOOTLUS

T66 olemasoleva tabeliga

Uue tabeli loomine

Tabeli kujundamine

Andmete sorteerimine (iihe ja mitme tunnuse jirgi)
Arvutused tabelis

Diagrammi loomine

Diagrammi parameetrite muutmine

Dokumendi péise ja jaluse loomine

Tabeli triikkkimine

>
@)
=

wCoNoOR~wWNE
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ANDMEBAASID

Olemasoleva andmebaasi kasutamine

Uue andmebaasi loomine

Péringu koostamine

Aruannete koostamine (programmitarga e. ndustaja (Wizard) abil)
Andmetabel tekstitoimetis ja tema kasutamise voimalused

Andmete (tabeli, paringu tulemuse, aruande) eksportimine tekstifailiks (.txt,
Itf, .doc jm)

ARVUTIGRAAFIKA
Esitluse loomine
Kujundamine ja joonistamine

INTERNETI KASUTAMINE
Elektronkiri

WWW

Uudisgrupid

Listid

FTP



Lisa D(teatmeline)
10.4 PRILLIDE VALMISTAMISE JA REMONDI SEADMETE NIMEKIRI

10.4.1 ldatselihvimise seadmed;
10.4.2 kasilihvimispink (peenki)
10.4.3 sablooniaparaat;

10.4.4 tsentraator;

10.4.5 raamimddtja;

10.4.6 dioptrimeeter;

10.4.7 raamisoojendaja;

10.4.8 puurimisseade;

10.4.9 l4d4tse soone lihvimisseade;
10.4.10 poleerimisseade;

10.4.11 l44tsede varvimisseade;
10.4.12 ultrahelipesur;

10.4.13 népitsad, tangid jt sellised instrumendid;
10.4.14 keevitus- ja jootmisseade;
10.4.15 UV-tester;

10.4.16 polariskoop;

10.4.17 kvartslamp;

10.4.18 klaasinuga;

10.4.19 binokulaarluup;

10.4.20 pupillomeeter;

10.4.21 laatsekell.
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