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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis madaaratletakse kutsekvalifikatsiooni noudeid
viiel tasemel. | tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
stisteemi terminid). K&ik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méarab kindlaks kutsendukogu.

Kaéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
noudeid sotsiaaltdotaja 111, IV ja V kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Tervishoiu ja Sotsiaalt6é Kutsendukogu moodustatud
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Ajavahemikus 17 — 25 november 2004 a viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati 430 tervishoiu-, haridus- ja sotsiaalvaldkonna
ettevotete esindajad Eesti erinevatest piirkondadest.

Kutsestandardi 1oppredaktsiooni koostamisel on to6rithm arvestanud
arvamuskiisitlustel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi  koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega.



Kaesolev kutsestandard on koostatud uustootlusena.
Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 2. juunil 2004. a Tervishoiu ja

Sotsiaaltod Kutsendukogu otsusega nr. 15 kinnitatud sotsiaaltodtaja III, IV, V
kutsestandard.

Kéesolev sotsiaaltdotaja 111, IV, V kutsestandard on kinnitatud 8. detsembril 2004. a
Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogu otsusega nr. 17.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete maédratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatéotamine

3) eksaminduete viljatdotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub sotsiaaltdo
sotsiaalhoolduse valdkonda, kood 853.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub sotsiaaltddtaja 2. peariihma “Tippspetsialistid”, kood
2446.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Sotsiaaltootaja 111, IV, V
Kutsekvalifikatsioonid spetsialiseerumusel:
sotsiaaltootaja IV, V
- laste hoolekande valdkond
- eakate hoolekande valdkond
- puudega inimeste hoolekande valdkond
- tootute ja/voi kodutute hoolekande valdkond

Inglise keeles: Social Worker 111, IV, V
Vene keeles: Cornmanbasiii pabotauk 111, IV, V
Soome keeles: Sosiaalityontekija I11, IV, V

4 KUTSEKIRJELDUS

Sotsiaaltootaja on erialase ettevalmistusega korgharidusega isik, kelle tegevus on
suunatud indiviidide, perede ja riihmade toimetuleku toetamisele ning kogukonna ja
ithiskonna vastavusse viimisele tema litkmete vajadustega.

Sotsiaaltodtaja klientideks on toimetulekuraskustes inimesed, kelle probleemideks on:
tootus, eluaseme puudumine, majanduslik toimetulematus, tdsine haigus voi puue,
védrkohtlemine, riskikditumine ja muud sotsiaalsed riskid.

Otsese noustamise kaudu aitab sotsiaaltdotaja kliendil mdista oma olukorda, jouda
otsusele ja leida vajalikke ressursse. Ta teavitab klienti tema digustest ja tihiskonna
vOimalustest ning vahendab voi korraldab sotsiaaltoetusi, -teenuseid ja abi.
Sotsiaaltdotaja on iihistdd tegija, kes kasutab ja koordineerib voi vajadusel loob
spetsialistide vorgustikku ning aktiviseerib kliendi 1ahivorgustiku.

Sotsiaaltodtaja  ldhtub  oma  tegevuses  inimdigustest, kutse-eetikast ja
konfidentsiaalsuse ndudest. Tema eesmirgiks on tagada vordvéddrne kohtlemine

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



koigile tihiskonna litkmetele arvestades nende rahvuslike, religioossete ja kultuuriliste
eriparadega. Juhul kui kliendi digused pole kaitstud vOi tema vajadused pole
tihiskonnas arvesse voetud, toimib sotsiaaltddtaja oma kliendi esindajana.
Sotsiaaltdotaja tootab riigi, omavalitsuse, era- voi kolmanda sektori institutsioonides:
valla-, linnavalitsus, haigla, kool, lastekodu, hooldekodu, ndustamis- ja
rehabilitatsioonikeskus, vangla, varjupaik jms.

Sotsiaaltootajalt  eeldatakse  tolerantsust ja  plihendumust, pinge- ja
frustratsioonitaluvust, empaatiavoimet ja ehedust, iseseisvust otsustamisel ja
vastutustunnet, samuti viga head suhtlemisoskust, koost66- ning motiveerimisvoimet.
Sotsiaaltdotaja too on suunatud kindlale piirkonnale ja/voi teatud kliendiriithmale.

Sotsiaaltootaja  vOib  erioskuste- ja —teadmiste omandamisel (vt. p.5.3)
spetsialiseeruda laste hoolekande, eakate hoolekande, puudega inimeste hoolekande
ning kodutute ja/voi to6tute hoolekande valdkonda.

Laste hoolekande valdkonda  spetsialiseerunud  sotsiaaltodtaja  peamisteks
toolilesanneteks on laste ja perede ndustamine, informeerimine, probleemide
lahendamise koordineerimine, toetuste, teenuste ja muu abi seostamine lapse diguste
ja heaolu tagamiseks. Sotsiaaltootaja esindab ja kaitseb laste huve, tdidab
eeskosteasutuse rollist tulenevaid iilesandeid, korraldab asendushooldust ja
jarelevalvet selle iile, tagab abi ja jarelhoolduse asendushoolduselt tulevatele noortele,
edendab piirkonna lastekaitsetood koostoos lastega tOOtavate asutuste ja
organisatsioonidega.

Eakate hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaaltddtaja todtab eakate ava- voi
asutusehoolekandes, aidates kaasa eakate toimetulekuvdime sdilimisele ja
taastamisele 1dbi erinevate teenuste korraldamise: ndustamine, rehabilitatsioon,
hooldamine jms.

Puudega inimeste hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaaltodtaja t66 on
suunatud puudega inimeste sotsiaalsete probleemide ennetamisele, leevendamisele
ning lahendamisele. Pohilised todiilesanded on klientide spetsiifiliste probleemide
hindamine, tegelike probleemipdhjuste véljaselgitamine ning lahendus- voi
leevendusstrateegiate kujundamine ning elluviimine. Ta jilgib, aitab mdista ja
analiiiisida puudega inimese probleeme iiksikisiku-, perekonna- ja iihiskonnatasandil.

Kodutute- ja/vdi to6tute hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja t66
on suunatud klientide iseseisva toimetulekuvoime tostmisele kliendiriihma
sotsiaalseid probleeme ennetades, leevendades ja lahendades. Peamisteks
toolilesanneteks on tegelike probleemipdhjuste viljaselgitamine, klientide abistamine
asjaajamistel (sh. dokumentide vormistamisel, ametnikega suhtlemisel jms),
motiveerimine, pidev suhtlus teiste ametkondadega, klientide olukorda parandavate
projektide koostamine ja ellu viimine.

Sotsiaaltootaja I kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav:

erialane kdrgharidus ja vdhemalt iiheaastane erialane to6kogemus

voi

kuni aastani 2008 on ndutav:

korgharidus ja vdhemalt 5 aastane jarjepidev erialane tookogemus ja erialast
tdiendkoolitust 3 AP ulatuses viimase viie aasta jooksul.



Sotsiaaltootaja IV kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav:

erialane korgharidus ja vdhemalt 5 aastane jérjepidev erialane tookogemus ja,
viahemalt iiks artikkel erialases ajakirjanduses voi valgustuslikud erialased artiklid
kohalikus lehes, avalik ettekanne erialasel konverentsil, seminaril voi koolitusel,
erialast tdiendkoolitust 3 AP ulatuses viimase viie aasta jooksul

voi

erialane magistrikraad ja vihemalt 5 aastane jirjepidev erialane to6kogemus.
Sotsiaaltootaja V kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav erialane magistri voi
doktorikraad; erialane jérjepidev tookogemus vihemalt 10 aastat ja artiklid erialases
vOi kohalikus ajakirjanduses voi avalikud esinemised ja erialast tdiendkoolitust 3 AP
ulatuses viimase viie aasta jooksul.

Tapsemad sotsiaaltootaja kutsekvalifikatsiooni taotlemise tingimused esitatakse
sotsiaalvaldkonna kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja omistamise korras.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja —teadmised
5.1.1 Uhiskonnadpetuse alused
5.1.2 Seadusandlus
1) kutsealast tegevust puudutavad Eesti Vabariigi digusaktid — 111 kesktase;
IV, V korgtase
2) rahvusvahelised digusaktid — III algtase; IV kesktase; V kdrgtase
3) toooigus — 11 algtase; IV kesktase; V korgtase
5.1.3 Majanduse alused
1) ettevotlus — I, 1V, V kesktase
2) turundus — Il algtase; IV, V kesktase
3) maksundus — III algtase; IV kdorgtase; V kesktase
4) aruandlus — I1I algtase; IV korgtase; V kesktase
5) avalik-6igusliku ja eradigusliku organisatsiooni finantseerimine — Il1
algtase; IV kesktase; V korgtase
6) projektifinantseerimine — III kesktase; IV, V korgtase
5.1.4 Tookeskkond ja tootervishoid — IIT kesktase; IV, V korgtase
5.1.5 Asjaajamine — III kesktase; IV, V korgtase
5.1.6 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — korgtase
2) iiks voorkeel — kesktase
3) teine voorkeel — algtase
5.1.7 Arvuti kasutamine — moodulid AO1 - AO7 (vt lisa D)

5.2  Pohioskused ja —teadmised

5.2.1 Inimese areng, tema vajadused ja erivajadused — III kesktase; IV, V korgtase
5.2.2 Sotsiaalfilosoofia — III algtase; IV kesktase; V korgtase

5.2.3 Inimdigused ja kutse-eetika — III, IV, V kdrgtase

5.2.4 Sotsiaaltdo teooriad — III kesktase; IV, V korgtase

5.2.5 Sotsiaaltoo printsiibid ja meetodid — III kesktase; IV, V korgtase

5.2.6 Sotsiaalpoliitika — 111 algtase; IV kesktase; V korgtase

5.2.7 Sotsioloogia — III algtase; IV, V kdrgtase

5.2.8 Demograafia — III algtase; IV kesktase; V korgtase



5.29

5.2.10
5211
5.2.12
5.2.13
5.2.14
5.2.15
5.2.16

5.2.17

5.2.18

5.2.19
5.2.20

5.2.21

5.2.22

5.2.23

Gerontoloogia — kesktase

Sotsiaalpsiihholoogia — 11, IV, V kesktase

Eripedagoogika — kesktase

Sotsiaalpedagoogika ja andragoogika — Il algtase; 1V, V kesktase
Rahvatervis — 111 algtase; IV, V kesktase

Statistika. Andmetodtlus ja analiitis — [T algtase; IV, V korgtase
Hoolekande ajalugu

Eesti halduskorraldus ja riigi ning omavalitsuste funktsioonid — I11 kesktase;
IV, V korgtase

Rahvusvaheline koost66 sotsiaalvaldkonnas — 111 algtase; 1V kesktase; V
korgtase

Eesti avalik hoolekanne — III kesktase; IV, V korgtase
1) kutsealane terminoloogia

2) alusdokumendid

3) printsiibid ja eesmérgid

4) struktuur

5) sihtrithmad

6) ressursid

7) partnerid

8) hindamine, analiiiisimine ja aruandlus
Suhtlemisoskused — III, IV, V korgtase

Juhtumit6o, sealhulgas — 11, 1V, V kesktase

1) klienditeeninduse pohimotted

2) informatsiooni kogumine, tootlemine, hoidmine
3) probleemi maératlemine

4) lahenduskava koostamine ja tditmine

5) ndustamine, joustamine

6) vorgustikutdo

7) tagasiside, tulemuste hindamine

8) erivajadustega kliendid

9) erineva kultuuritaustaga kliendid

10) kaebuste ja pretensioonide késitlemine

11) positiivse mulje loomine

12) eksperthinnangu andmine kliendi toimetuleku kohta
13) kliendi esindamine

14) eeskoste

15) rehabilitatsioon

Grupitoo, sealhulgas — I11, IV, V korgtase

1) erinevad grupid

2) grupiareng

3) eneseabigruppide toetamine ja tekkele kaasabi
Kogukonnat6d, sealhulgas — III kesktase; IV, V korgtase
1) informeerimine ja mdjutamine

2) avalik esinemine

3) koost6o meediaga

4) eksperdina osalemine

5) sotsiaalse aktsiooni eestvedamine

6) sdidstva arengu motteviis

7) strateegiline planeerimine

Kohalikud ja riiklikud sotsiaaltoetused



5.2.24 Sotsiaalteenused, sealhulgas
1) vastutuse jaotus ahelas tellija-osutaja-saaja-maksja — III, IV, V kdrgtase
2) hoolekandeasutused — I11 kesktase; IV, V korgtase
3) teenuste turg, valik, lepingud, standard, kvaliteet — 11l kesktase; IV, V

korgtase

5.2.25 Muu abi. Heategevus ja sponsorlus. Heategevusfondid — 111 kesktase; 1V, V
korgtase

5.2.26 Projektitoo

5.2.27 Sotsiaalregister

5.2.28 Uurimismeetodid, uuringute teostamine, tulemuste avaldamine — 111 algtase;
IV kesktase; V korgtase

5.2.29 Sotsiaalvaldkonna ithingud ja organisatsioonid

5.2.30 Vabatahtlik sotsiaalt6o

5.2.31 Supervisioon — III kesktase; IV, V korgtase
1) enesetdiendamine, -arendamine
2) enesekaitse votted
3) Kkolleegide superviseerimine

5.2.32 Oma t60 korraldamine

5.2.33 Juhtimine — III algtase; IV kesktase; V korgtase

5.2.34 Konsultatsioonid — IIT algtase; IV kesktase; V kdrgtase

5.3.  Erioskused ja —teadmised
5.3.1. Sotsiaaltodtaja IV, V spetsialiseerumisel laste hoolekande valdkonda
1) lapse digused - korgtase
2) pereteooriad ja peretdo - korgtase
3) arengupsiihholoogia — IV kesktase; V korgtase
4) kriisipsithholoogia — IV kesktase; V korgtase
5) suhtlemispsiihholoogia — kdrgtase
6) lastekaitsetoo eetilised alused — korgtase
7) ndustamine - korgtase
5.3.2. sotsiaaltoctaja IV, V spetsialiseerumisel eakate hoolekande valdkonda
1) gerontoloogia — korgtase
2) gerontoloogiline sotsiaaltod — IV kesktase; V korgtase
3) iildgeriaatria — kesktase
4) psiihhogeriaatria — kesktase
5) hooldus- ja abivahendid — IV kesktase; V korgtase
5.3.3. Sotsiaaltootaja IV, V spetsialiseerumisel puudega inimeste hoolekande
valdkonda
1) puuete klassifikatsioon — IV kesktase; V korgtase
2) eripedagoogika — korgtase
3) sotsiaalpsiihhiaatria — kesktase
4) konet toetavad ja asendavad alternatiivse kommunikatsiooni viisid ja
abivahendid — korgtase
5) rehabilitatsiooni olemus, liigid ja meetodid — korgtase
6) rehabilitatsiooni- ja hoolekandeteenused puudega inimestele
7) abivahendid ja nende kasutamine
5.3.4. Sotsiaaltostaja IV, V spetsialiseerumisel kodutute ja/voi toéotute hoolekande
valdkonda:
1) regiooni eriparade tundmine ja arvestamine sh t66- ja eluasemeturg -
korgtase



2) sotsiaalne rehabilitatsioon - korgtase
3) vorgustikut6o tundmine ja kasutamine - korgtase
4) sdltuvusprobleemid - kesktase
5) enesekaitse (pstiiihiline ja fiitisiline) - kesktase
6) sotsiaalne kommunikatsioon
54  Isikuomadused ja voimed
1) tolerantsus
2) piihendumus
3) pinge- ja frustratsioonitaluvus
4) empaatiavoime
5) otsustusvoime
6) kohusetunne
7) koostdo- ja motiveerimisvoime
8) suhtlemisoskus

6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.



Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vadrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vai rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab tooiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, vdib vajada juhendamist t66
kidigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — tdotaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, t6otab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — to6taja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid to6iilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
siistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tooiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste todd ning vastutab selle eest.

10



Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste tdovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.

11



Lisa C
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldahtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, moistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tdita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, moistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.
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Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdoendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AOT7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimaisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

=

©CoNoORWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine
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AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine

3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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