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TANKLA MUUJA-OPERAATOR I, 11

ENERGEETIKA, MAE- JA KEEMIATOOSTUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
tankla miiiija-operaatori I, 11 kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Energeetika, Mde- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu
juurde moodustatud vedelkiituste toorithm koosseisus:

Ants Kirikal Pakterminal AS

Heli Viinoja SGS Eesti AS

Sirje Arus Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon
Jiiri Vork Eesti Kiitusefirmade Uhing
Toomas Saks Eesti Oliiihing

Aivar Rdim Alexela Oil AS

Ajavahemikus 28.10.-5.11.2003 viidi 14bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus,
kuhu kaasati 25 ettevotte esindajad.

Tankla miitija-operaator I, II kutsestandardi 10ppredaktsiooni koostamisel on
eeltoodud toorithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset) ja CEDEFOP’i (European Centre for the Development
of Vocational Training — Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud
Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnduete vordleva analiiisiga.

Nouded tankla miilija-Operaatori I, II kvalifikatsioonile on koostatud uustodtlusena.
Energeetika-, Mée- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu poolt 30. novembril 2000. a.
otsusega nr. 4 kinnitatud tankla miiiija-operaator Il kutsestandard ning 10. detsembril
1999. a. otsusega nr. 1 kinnitatud tankla miiiija-operaator | kutsestandard on kehtetud.

Tankla miitija-operaatori I, 11 kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud
21. novembril 2003. a. Energeetika-, Mie- ja Keemiatdostuse Kutsendukogu otsusega
nr. 11.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninduete madratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjato6tamine

3) eksaminduete viljatéotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vdartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt v4i rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja
V tase kdrgeim.

| tase — todtaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud
kutsealased oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, v3ib vajada
juhendamist t60 kdigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma todiilesannete tiitmise eest;

I11 tase — too6taja tdidab todiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste tood ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiiiisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tooiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t00d ning vastutab selle eest.

Koik kutsed ei eelda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist I kuni V tasemeni. Iga
konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnouded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Tankla miitija-operaatori kutsealal on kutsekvalifikatsioonisiisteemis I, II
kutsekvalifikatsioon.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.



Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pShiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste t06votete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
ildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jirgi kuulub tankla miiiija-operaatori
t60 mootorikiituse jaemiiiigi alavaldkonda, kood 50.5.

Ametite Klassifikaatori? jargi kuulub tankla miiiija-operaator 5. pearithma
“Teenindus- ja miitigitodtajad”, kood 5220.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Tankla miitija-operaator I, 11
Inglise keeles: Filling station attendant I, 11
Vene keeles: Iponosern-oneparop I, II 3anpaBouHo# cTanuit

5 KUTSEKIRJELDUS

Tankla miitija-operaator miiiib vedelkiituseid ja midirdeaineid (edaspidi kiituseid)

ning teisi kaupu, osutab tanklateenuseid ja ndustab kliente kiituste ning kaupade osas.
Lisaks tegeleb tankla miitlija-operaator kiituste ja kaupade vastuvotmise, ladustamise,
véljastamise ning kiituste, kaupade ja teenuste arvestuse ja dokumenteerimisega.
Tankla miitija-operaator peab olema voimeline kiitust visuaalselt kontrollima.

To0 tanklas nduab oskust kasutada tanklaseadmeid.

Klientide teenindamine eeldab suhtlemisvalmidust, sdbralikkust, kiiret taipu, head milu,
tahelepanelikkust ja oskust tulla toime vahelduvate teenindussituatsioonide ja erinevate
inimestega. T60 on seotud materiaalse vastutusega.

T60 sujumisele aitab kaasa koostdd-, otsustus- ja vastutusvoime, kannatlikkus, meeldiv
ja viisakas kditumine, korrektne vdlimus ning hea véljendusoskus.

Tankla miilija-operaator to0tab tavapérasest ohtlikumas keskkonnas, mis nduab tule-

ja plahvatusohutuse-, tédohutuse-, keskkonnakaitse- ja tervisekaitsenduete jargimist.
To6s esinevad voimalikud kokkupuuted kiituste ja kiituste aurudega jt ohtlike

ainetega.

Kutse eeldab valmisolekut tootada vahetustes ning osaliselt vélitingimustes.

Tankla miiiija-operaator | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav pohiharidus ja
kutseoskused, sealhulgas miiiija I kinnitatud kutsestandardile vastavad kutseoskused.

! statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon

4



Tankla miitija-operaator 11 kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav podhiharidus,
kutseoskused, sealhulgas miiiija I kinnitatud kutsestandardile vastavad kutseoskused
ning 2 —aastane jarjepidev todtamine tankla miiiija-operaatorina.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised
6.1.1 Majandus — algtase
6.1.2 Oigusaktid — algtase
1) kutsealaga seotud digusaktid
2) t00oigus
6.1.3 Tookeskkonna ohutus
1) to6ohutus
2) tootervishoid
3) toohiigieen
4) esmaabi andmine
5) keskkonnakaitse
6) elektri-, plahvatus- ja tuleohutus
7) turvasiisteemid
8) tegutsemine eriolukordades
6.1.4 Suhtlemine - kesktase
1) suhtlemistehnikad
2) kuulamisoskused
3) kehtestav kditumine
4) toimetulek konfliktidega
6.1.5 Keeleoskus (vt lisa A)
1) eesti keel — kesktase
2) vene keel - algtase
3) iiks tdiendav EL keel — algtase
6.1.6 Arvuti kasutamine — | tase - AO1, AO2,
Il tase - AO1 - AO4 (vt lisa B)

6.2  Pohioskused ja —teadmised
Miiiija I pohioskused ja —teadmised
6.2.1 Klienditeenindus — kesktase
1) teenindamiseks vajalik mottekultuur
2) teeninduse mdiste ja olemus
3) klienditeenindaja roll
4) miiiija kui ettevotte esindaja roll, positiivse (esma-)mulje loomine
klientide ndustamine miiligil olevate kaupade sortimendi, otstarbe,
tarbimisomaduste, kvaliteedi, kasutamisviisi, hooldamise, paritolu, toote
valmistaja ning uudsete, asendus- ja kaasnevate kaupade kohta
5) kaupade timbervahetamine ja tagasivotmine
6) suhtlemine klientidega, erinevad suhtlemistehnikad nagu verbaalne- ja
mitteverbaalne suhtlemine, kehtestav kditumine jms
7) toimetulek konfliktidega ning probleemide lahendamine
8) kaebuste ja kiituste kdsitlemine
9) erivajadustega klientide teenindamine
10) erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine



6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7
6.2.8

11) erinevates teenindussituatsioonides tegutsemine
12) kutse-eetika
13) oma vastutus klientide ohutuse ja turvalisuse eest
Toote tundmine — algtase
1) toidukaupade sortiment, kvaliteet, keemiline koostis, toitevaartus,
maitseomadused, kasutamisvoimalused, hoiunduded ja realiseerimisaeg,
kaupade mérgistus jms
2) toostuskaupade sortiment, koostis, kvaliteet, garantiiaeg,
kasutamistingimused ja -voimalused, hoiunduded, moetrendid, kaupade
margistus jms
Miiiigitoo korraldus — algtase
1) kaupade miiligiks ettevalmistamine
a) kaupade pakendamise ja méargistamise eeskirjad
b) kaupade varustatus hinnasiltidega
c) kaupade pakkimine, erinevad pakkematerjalid ja pakkimise viisid
2) kaupade viljapaneku pohimotted
a) kaupade hea kaubanduslik vilimus
b) ndudluse arvestamine kaupade ja miitigigruppide jargi
c) tooteinfo kujundamine
3) kaupade arvestus
a) kaubavarude hindamine
b) arvestuse ja aruandluse pohimdtted
c) laomajandus
Turundus — algtase
1) turunduse olemus, turunduse keskkond
2) turu-uuringud. Turundusinfo
3) turu segmenteerimine, klientide ostukditumine
4) edustamine, reklaam
5) toode ja teenus, toote ja teenuse elutsiikkel
6) hinna struktuur ja hinna kujunemine
7) jaotus- voi turustuskanalid
8) kaubavarude juhtimine
Miiiigitehnikad
1) isiklik miitik
2) letimiitik
3) kassamiiiik
4) selvemiiiik
5) telefonimiiiik
6) virtuaalkaubandus
Kassat6o — algtase
1) kehtivad maksevahendid ja isikut toendavad dokumendid
2) ostu maksumuse arvutamine ja arvlemine
3) kassadokumendid
4) péevase rahatulemi kontrollimine
Toovahendid, seadmed ja masinad — algtase
Kauba turvaelemendid ning ebaausate klientide tuvastamine — algtase

Tanklatooga seotud péhiteadmised ja -oskused

6.2.9

Kiituste, kaupade ja teenuste kasutusvaldkondade riskifaktorid ja
ohutusnouded — kesktase



6.2.10 Tankla tehnoloogiline seadmestik
1) tankla tehnoloogilise seadmestiku t66pdhimotted, kditamine ja korrashoiu
jalgimine
2) kontrollmddteriistade to6pohimdtted ja nende kasutamine
3) tehnoloogilise- ja sadeveepuhastussiisteemide t66pohimdtted ja korrashoiu
jélgimine
6.2.11 Kiituste kditlemine
1) kiituse vastuvdtu ja ladustamise protseduurid ning dokumendid
2) tankla poolt viljastatava kiituse kontrollkoguse mdotmine
6.2.12 Tooohutus tanklas
6.2.13 Keskkonnakaitse ja ohtlike jadtmete kéitlemine tanklas
6.2.14 Piiste- ja kaitsevahendite kasutamine
6.2.15 Tulekustutusvahendite kasutamine ja korrashoid
6.2.16 Avariide ennetamine. Tegutsemine avariiolukordades
6.2.17 Tegutsemine eriolukordades (kallaletung, ro6vimine, pommidhvardus,
liiklusdnnetus jms)
6.2.18 Tegutsemine td6dnnetuse korral. Esmaabi andmine

6.3 Isikuomadused ja voimed

1) fiitisilise koormuse taluvus

2) loogiline motlemine

3) tdhelepanu jagamise voime

4) verbaalne vdoimekus

5) matemaatiline voimekus

6) visuaalne mélu

7) ruumiline kujutlusvdime

8) tipsus

9) teenindusvalmidus, viisakus, tdhelepanelikkus

10) suhtlemisvalmidus, avatus

11) koostddvalmidus

12) iseseisvus, otsustamisvdime, vastutusvoime

13) Gpi- ja arenemisvalmidus

14) empaatiavdime, abivalmidus, lahkus
kohanemisvdime, st vdime kohaneda muutuste ja ootamatute
situatsioonidega, stressitaluvus, keskkonnataluvus, pingetaluvus jms

15) kehtestavale kditumisele orienteeritud hoiak

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 10ppu.



Lisa A
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapidevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liihikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga kdnest, mdistab raskusteta
igapdevaclu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik vdljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



LisaB
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer
Driving Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja
praktilisi pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AQ7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted
Riistvara
Milu
Tarkvara
Arvutivorgud
Arvutid igapdevaelus
Infotehnoloogia ja tihiskond
Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus
Infotehnoloogia ja Eesti

CoNorONOERE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
Elementaaroskused
Too6laud
Failihaldus
Failide lihtne redigeerimine
Prindihaldus

agrwpdpEDN

AO3 TEKSTITOOTLUS
Alustamine
Pohioperatsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Dokumendi viimistlemine
Printimine
Muud oskused

oW E®

AO4 TABELITOOTLUS
Elementaaroskused
PdShioperatsioonid
Valemid ja funktsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Diagrammid ja objektid
Printimine

SN E A



AO5 ANDMEBAASID

agrwNE

NoURwNE O

CoNOTrWNEO®
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Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

AO6 ESITLUS
Elementaaroskused
Pdhitegevused
Vormindamine
Graafika ja diagrammid
Printimine ja levitamine
Slaidiseansi efektid
Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
Veebi kasutamise elementaaroskused

Veebis navigeerimine
Otsing veebis
Jarjehoidjad (bookmarks)

Elektronposti kasutamise elementaaroskused

Kirjavahetus
Adresseerimine
Postkasti haldamine
Listid ja uudisgrupid

LisaB



