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TANKLA MUUJA-OPERAATOR |

Filling station attendant |

ENERGEETIKA, MAE- JA KEEMIATOOSTUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

Tankla miiiija-operaator | kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt
kokkulepitud nduete kogum tootajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest
isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Energeetika, Mée- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu
juurde moodustatud vedelkiituste t66rithm koosseisus:

Kaljo Aamer Eesti Oliiihing

Ants Kirikal Pakterminal AS

Heli Viinoja SGS Eesti AS

Sirje Arus Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon
Jiiri Vork Eesti Kiitusefirmade Uhing

Ajavahemikus 1. november — 3. november 1999 viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus Eesti erinevates piirkondades moodustatud toorithmades, millede
koosseisu kuulusid 11 ettevotte esindajad.

Tankla miilija-operaator I kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud
toorithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

Kéesolev kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega,
CEDEFOP’i (European Centre for the Development of Vocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiilisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset).

Kutsestandard on kinnitatud 10. detsember 1999 Energeetika-, Mée- ja
Keemiatdostuse Kutsendukogu otsusega nr. 1.

Kutsestandard on registrisse kantud ...



1 KASUTUSALA

- fikseerida nouete kogum todtaja oskustele, teadmistele ja isikuomadustele

- anda alus vastava kutseala riikliku oppekava viljatootamiseks tooalase
kompetentsuse nduete osas

- diferentseerida t66jou kvalifikatsiooni tasemed

- toetada todalase koolituse vastavusse viimist tooturu vajadustega.

2 TERMINID JA MAARATLUSED
Kéesolevas standardis kasutatakse jargmisi termineid alljargnevas tdhenduses.

Kutsestandard — kokkulepitud nouete kogum kutse voi eriala konkreetsel tasemel
vajalikest oskustest, teadmistest ja isikuomadustest.

Kutsekvalifikatsioonitasemed

Algtase — puudub ndue kutsealastele teadmistele ja oskustele; todiilesanded rutiinsed,
ettekirjutatud; todiilesanne juhib to6tajat; vastutus kaudne.

| tase — kutsealased teadmised ja oskused on omandatud kas 1dbi koolituse voi
pidevalt to6tades; t66 kellegi juhendamisel; toimetulek piiritletud todiilesannetega ja
vastutus selles ulatuses.

Il tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisandub vilumus; toimetulek erinevate
tooiilesannetega ja vastutus nende eest; eeldatav koostodvoime meeskonnas.

I11 tase — kutsealane kiipsus; kutsealaste teadmiste ja oskuste edasidpetamine;
toimetulek keerukate ja vahelduvate todiilesannetega; valmisolek vastutuseks
ressursside jagamise ja teiste to0 eest.

IV tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisanduvad juhtimisalased teadmised,
oskused ja hoiakud; toimetulek paljude keerukate ja vahelduvate todiilesannetega
muutuvates olukordades; vastutus ressursside jagamise ja teiste t60 eest.

V tase — majandustegevuse valdkonna teoreetiliste aluste tundmine; toimetulek
mitmekesiste menetlusviiside valdamist eeldavate to6iilesannetega muutuvates ja
ootamatutes olukordades; suur iseseisvus, vastutus analiiliside, diagnooside ja otsuste
ning nende elluviimise eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — majandustegevuse valdkonnast lihtuvad konkreetse
kutsekvalifikatsioonitasemega seotud nduded iildistele teadmistele ja oskustele.
Pohioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised konkreetse kutsekvalifikatsiooniga
seotud nduded teadmistele ja oskustele.

Erioskused ja -teadmised — nduded teadmistele ja oskustele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — mittekohustuslikud nduded teadmistele ja oskustele, mis
stivendavad vdi laiendavad pohioskusi.

Isikuomadused — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isikuomadustele ja
-voimetele.

Konkreetsete oskuste ja teadmiste tasemete kirjeldused

Algtase — mdistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste praktiliste oskuste
kasutamine.

Kesktase — mdistete ja faktide tdlgendamine ja vordlus, seoste loomine; laia hulga
hésti omandatud praktiliste oskuste kasutamine.



Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jareldamine,
ildistamine, hindamine; sligava spetsialiseerumisega oskuste kasutamine
tegevusvaldkonna ulatuses.

3 KUTSESTANDARDI TAHIS

Fikseerub pédrast kutsestandardite registri pidamise pohiméaruse joustumist.

4 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE
Tankla miitija-operaator |

Inglise keeles: filling station attendant |
Vene keeles: mpomoBem-omneparop 3anpaBoYHOM CTaHIU |

5 KUTSEKIRJELDUS

Tankla miiiija-operaatori kutse kuulub Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori
(EMTAK) jirgi mootorikiituse jaemiitigi alavaldkonda (50.5).

Ametite rahvusvahelise klassifikaatori ISCO-88 jargi kuulub I taseme kiituste miiiija-
operaator V peariihma (miitijad 5220).

Tankla miilija-operaator tootab kiitte- ja mairdeaineid vahendavates tanklates, tema
t00 pohisisuks on kaupade ja teenuste miiiik.

Tankla miilija-operaatori todiilesanded viivad sisaldada kauba ettevalmistamist,
valjapanekut ja viljastamist; klientidega arveldamist ja klientide abistamist. Toime
tuleb tulla kiirelt vahelduvate teenindussituatsioonidega.

Tankla miitija-operaatori tookohustuste hulka vdib kuuluda ka kauba vastuvtmine ja
laoarvestuse pidamine.

Tankla miitija-operaator peab tundma kéideldavate kiituste ja méddrdeainete pohilisi
fuitisikalis-keemilisi omadusi, kasutusvaldkondi ja riskifaktoreid.

Tankla miilija-operaatori t60s on oluline tule- ja td6ohutuse, keskkonna- ja
tervisekaitse nduete jargimine ning tanklatdo turvalisuse tagamise pohimadtete
tundmine.

T66 on seotud materiaalse vastutusega ning nduab soovi ja valmisolekut klientidega
suhtlemiseks ja meeskonnatdoks.

Vajalikud isikuomadused on ausus, iseseisvus, tdhelepanelikkus ja korrektsus.
Miiiija-operaator | kutsekvalifikatsiooni omandamise eelduseks on keskharidus ja
kutsealane ettevalmistus.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised

6.1.1 Majandusalased teadmised (algtase)

6.1.2 Seadusandlus (algtase)
1) kutsetegevust reguleeriv seadusandlus
2) tooseadusandlus



6.1.3

6.1.4
6.1.5
6.1.6

6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

3) keskkonnaalased nduded

Tookeskkonna ohutus

1) tooohutuse, todtervishoiu ja toohiigieeni nduded

2) tuleohutuse nduded ning tulekustutusvahendite kasutamise oskus
3) jaatmekaitluse nduded

4) esmaabi andmine

Suhtlemisoskus (kesktase)

Eesti keele oskus (kesktase; lisa B)

Arvuti kasutamise oskus: AO1, AO2 (lisa A)

Pohioskused ja -teadmised

Oma tookoha korraldamine

Klienditeenindus (kesktase)

1) klienditeenindaja roll, teenindaja t66ks olulised isikuomadused ning nende
endas arendamise viisid

2) erinevad suhtlemistehnikad

3) Klientidesse puutuva informatsiooni konfidentsiaalsuse hoidmine

Miiligit6o (algtase)

1) tanklas pakutavad kaubad

2) tanklas pakutavad teenused (tankimine, autopesula ja lisateenused)

3) kaupade ja teenuste eest tasumise viisid ja maksevahendid

4) kaupade ja teenuste arvestus ja dokumenteerimine

5) miitidavate kaupade ja teenuste seostamine kliendi vajadustega

6) konfliktidega toimetulemine ja pretensioonide lahendamine

Laomajandus (algtase)

1) kauba vastuvotmise ja vidljastamisega seotud nouded

2) kauba hoiustamine

Kiituste ja maédrdeainete fiilisikalis-keemilised omadused ja kasutusvaldkond

(algtase)

Tankla tehnoloogiline seadmestik ja selle kasutamine

Tankla t60s esinevad ohutegurid ja nende véltimine

Tooohutuse tagamine tanklas (sh. elektriohutus ja tuleohutus)

Pédste- ja kaitsevahendite kasutamine

Tegutsemine to00nnetuse korral

Isikuomadused
Isiksuse omadused

1) pingetaluvus

2) koostoovalmidus
3) suhtlemisvalmidus
4) vastutusvoime

5) kohanemisvdime, stressitaluvus, keskkonnataluvus
6) Oppimisvoime

7) kohusetundlikkus
8) tdpsus, korrektsus
9) tasakaalukus
Vaimsed omadused

1) hea milu

2) ajataju

Fiitisilised omadused



1) fiitsilise koormuse taluvus
2) liigutuste tépsus, hea koordinatsioon

7 KEHTIVUSE AEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.

8 KINNITAJA

Tankla miiiija-operaator I kutsestandardi on kinnitanud Energectika, Mie- ja
Keemiatoostuse Kutsendukogu koosseisus:

Margus Arak AS Eesti Energia

Aleksander Moltsar Eesti Elektroenergeetika Selts

Raivo Teemets Eesti Elektritodde Ettevotjate Liit
Anu Keskpaik Eesti Jdujaamade ja Kaugkiitte Uhing
Kaljo Aamer Eesti Oliiihing

Andres Saar Eesti Gaasiliit

Enn Lenk Eesti Vee-ettevotete Liit

Heino Mdlder Eesti Veelihing

Alo Adamson Tallinna Maekond

Valev Kuusemie Eesti Keemiatoostuse Liit

Enno Rebane Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate Liit
Heino Reedik Eesti Turbaliit

Erik Vili AS Eesti Polevkivi

Urmas Leitmée Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon
Tonu Pidsuke Eesti Energeetikatdotajate Ametiihing
Arvi Hamburg Majandusministeerium

Malle Kindel Sotsiaalministeerium

Marju Sepp Haridusministeerium

Tiia Tali Eesti Kaubandus-To6stuskoda



9 LISAD
Lisa A (teatmeline)

ARVUTI KASUTAMISE OSKUS ELEMENTAARSEL TASEMEL

Arvutikasutaja oskustunnistus-AO (ECDL- European Computer Driving Licence) on
Euroopas vilja tootatud infotihiskonna tundmise ja arvutikasutuse
kvalifikatsioonistandard, mis katab laiatarbe rakendustarkvara praktiliste baasoskuste
taseme. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)
7 moodulit:

AO1 - Infotehnoloogia ja ithiskond

AQO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldussiisteemid

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabeltootlus

AO5 — Andmebaasid

AO6 — Arvutigraafika

AO7 — Interneti kasutamine

AO1 INFOTEHNOLOOGIA JA UHISKOND
1. Infotehnoloogia kasutamine
2. Eesti ja infotehnoloogia

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUSSUSTEEMID
1. Pohimdisted ja terminid
2. Arvuti kasutamine
3. Failid ja kaustad

AO3 TEKSTITOOTLUS
1. Tekstitoimetid, nende formaadid ning iildised tekstiformaadid (*.txt, *.rft)
2. Too olemasoleva dokumendiga
3. Uue dokumendi loomine
4. Teksti iimberpaigutamine ja korrigeerimine dokumendis
5. Teksti vilimuse muutmine
6. Lehekiilje kujundus
7. To0 tabelitega
8. Seosed teiste dokumentide ja programmidega
9. Teksti keele médramine ja digekeele kontroll
10. Dokumendi triikkkimine

AO4 TABELTOOTLUS

T66 olemasoleva tabeliga

Uue tabeli loomine

Tabeli kujundamine

Andmete sorteerimine (iihe ja mitme tunnuse jargi)
Arvutused tabelis

Diagrammi loomine

Diagrammi parameetrite muutmine

Dokumendi péise ja jaluse loomine

Tabeli trilkkimine

©CoOoNoO~LNE



Lisa A (teatmeline)
AO5 ANDMEBAASID
Olemasoleva andmebaasi kasutamine
Uue andmebaasi loomine
Péringu koostamine
Aruannete koostamine (programmitarga e. ndustaja (Wizard) abil)
Andmetabel tekstitoimetis ja tema kasutamise vdimalused
Andmete (tabeli, paringu tulemuse, aruande) eksportimine tekstifailiks (.txt,
Itf, .doc jm)

ouswhE

AO6 ARVUTIGRAAFIKA
1. Esitluse loomine
Kujundamine ja joonistamine

N

AO7 INTERNETI KASUTAMINE
Elektronkiri

WwWwW

Uudisgrupid

Listid

FTP

agrwnE



Lisa B (teatmeline)
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
riigikeele oskuskategooriatest, laiendades samad nduded vodrkeelele.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse 29. jaanuari 1996. a. méadrusele eristatakse kolme
keeleoskustaset:

- algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest kdnest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab téita lihtsaid
tiilipdokumente ja kirjutada liihikesi tarbetekste;

- kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste;

- korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka Kiire tempoga konest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



