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TURVAJUHT Il

OIGUS- JA SISEKAITSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis méératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid viiel
tasemel. | tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni siisteemi
terminid). Koik kutsed ei eclda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I kuni V
tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, miirab kindlaks kutsendukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud ndudeid
turvajuhi 111 kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi koostas Eesti Turvaettevotete Liidu juurde moodustatud turvatdd toorithm
koosseisus:

Veiko Jiirisson Eesti Turvaettevotete Liit
Marge Litvinov AS Securitas Eesti

Olev Tamm AS Securitas Eesti

Marek Viljari AS Falck Koolitus

Rein Pollimann OU TURKO Oppekeskus
Kaupo Kuusik OU Turvateenistus Alfastar

Ajavahemikus 10. jaanuar — 20 veebruar 2004 a viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, kuhu kaasati kdik Eesti Turvaettevdtete Liidu ja Oigus- ja Sisekaitse
Kutsendukogu liikmed. Turvajuhi III kutsestandardi 1dppredaktsiooni koostamisel on
toorithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja
markusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud turvaseaduses (RTI, 05.11.2003, 68, 461)
turvatdotajale esitatud nduetega. Arvesse on voetud Euroopa Liidu 1991.a. 18. detsembri
soovituslikus otsuses 98/48/EEC esitatut.

Kaéesolev kutsestandard on koostatud uustodtlusena.

Kiesoleva kutsestandardi jdustumisel kaotab kehtivuse 3. mirtsil 2004. a Oigus- ja
Sisekaitse Kutsendukogu otsusega nr. 6 kinnitatud turvajuht III kutsestandard.

Kiesolev turvajuhi III kutsestandard on kinnitatud 13. detsembril 2004. a Oigus- ja
Sisekaitse Kutsendukogu otsusega nr. 8.

Kutsestandardis méératletud kutsekvalifikatsioon on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete maédratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatoétamine

3) eksaminduete viljatdotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub turvateenuste osutamine muu
aritegevuse all olevasse turvatoo ja juurdluse valdkonda, kood 7525.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub turvajuht 5.peariihma “Isiku- ja kaitseteenindajad”, kood
5169 “mujal liigitamata kaitseteenindajad”.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Turvajuht I11

Inglise keeles: Security officer IlI

Vene keeles: pykoBoauTenb oxpanbl 111
Soome keeles: valvontapaallikko I11

4 KUTSEKIRJELDUS

Turvajuht juhib turvaettevotte turvateenuseid osutava iiksuse voi sisevalve tood. Ta
planeerib ja organiseerib turvaiiksuse voi sisevalve t66d valveobjektide valve ja kaitse
korraldamisel; jdlgib, analiiiisib ja korraldab turva- ja sisevalvetdotajate tegevust ning
tagab selle seaduslikkuse; planeerib turvatootajate ametialast- ja tdiendkoolitust.

Turvajuhi t66 eeldab turvateenuste osutamist reguleerivate digusaktide ja turvataktika head
tundmist ning juhtimisoskust. Eelduseks on hea suhtlemisoskus, iseseisvus ja kehtestavus,
et tulla toime turvaiiksuse juhtimisega ning muutuvate situatsioonidega klienditeeninduses.
Turvajuhil peab olema hea suuline ja kirjalik viljendusoskus ning analiiiitiline mdtlemine.
Turvajuht peab valdama turvateenuse hinnakujunduse pohimoétteid ning turunduse
iilldaluseid.

Tooks vajalikud isikuomadused on kohusetunne, pingetaluvus, algatus-, otsustus- ja
vastutusvoime.

Turvajuhi III kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav keskharidus, kutsestandardi
noudeid tditva Oppe ldbimine ja vastavus kutseoskusnouetele. Vastamine {ildfiitlisilise
ettevalmistuse ja terviseseisundi nduetele.

Tépsemad turvajuht III kutsekvalifikatsiooni taotlemise tingimud maédraltletakse
turvatootajate kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja omistamise korras.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud versioon
2 International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Oigusliku regulatsiooni siisteem - kesktase
5.1.2 Pdhiseadusest tulenevad digused ja vabadused — kesktase
5.1.3 Majanduse alused - algtase
5.1.4 Too0igus - kesktase
5.1.5 Tookeskkonna ohutus
1) toodtervishoid ja todhiigieen;
2) téoohutus,
3) tuleohutus,
4) elektriohutus,
5) vormiriietus ja isikukaitsevahendid,
6) jaatmekaitlus,
7) esmaabi vahendid.
5.1.6 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — kesktase
2) ks voorkeel — algtase
5.1.7 Arvuti kasutamine: moodulid AO1 — AO4, AO7 (vt lisa D)

5.2  Pohioskused ja -teadmised
5.2.1 Kutsealaga seotud digusaktid — kesktase
1) turvaseadus ja sellest alusel vélja antud digusaktid
2) karistusseadustik osas, mis seondub turvateenuste osutamisega
3) vaidrteomenetlemise seadustik osas, mis seondub turvateenuste osutamisega
4) relvaseadusest tulenevad nduded
5.2.2 Juhtimisoskused — kesktase
1) juhtimisteooria alused
2) organisatsioonikditumise olemus ja pohimdisted
3) projektijuhtimise pohialused ja meetodid
4) inimeste juhtimine, motiveerimine, arendamine
5.2.3 Klienditeenindus - kesktase
5.2.4 Turvatdo
1) turvateenuste osutamise pohimotted ja nduded
2) turvatod terminoloogia
3) objektide valve ja kaitse alused ja pohimotted
4) valveobjektide eriparad
5) tooalane dokumentatsioon
6) valveseadmestiku t66pohimdtted ja késitsemine
7) objekti tuleohutuse korraldus
8) siindmuskoha puutumatuse ning asitoendite séilimise tagamine
9) oskus tegutseda ohu- ja eriolukordades
10) turvateenuste osutamisega seonduvad konfidentsiaalsuse nouded ja
andmekaitse
11) relvade ja erivahendite kditlemise tingimused ja pohimdtted
12) turvakontrolli Idbiviimine
5.2.5 Riskijuhtimise pdhimdtted
1) objekti tegevusriskid
2) tuleohutuse korraldus
3) riskide ennetuse tehnilised vahendid



5.2.6 Turvataktika
1) objektide valve ja kaitse
2) veoste saatmine
3) isikukaitse
4) fritustel korra tagamine
5.2.7 Hairekorraldus
1) juhtimiskeskuse todkorraldus
2) side- ja infotehnoloogiavahendid
3) andmebaasid
4) héireteate to6tlemine
5.2.8 Psiihholoogia — algtase
1) suhtlemistehnikad
2) kehtestav kditumine
3) konfliktide ja kriisiolukordade lahendamise tehnikad
4) oskus juhtida teisi todtajaid
5.2.9 Uldkehalise ettevalmistuse korraldus
1) dldfuiisiline treening
2) enesekaitse ja tokestamine
3) sporditervishoid
5.2.10 Erakorraline meditsiin — algtase
1) inimese anatoomia ja fiisioloogia
2) kannatanu iildseisundi hindamine
3) olukorra hindamine stindmuskohal
4) traumad ja joobeseisundid
5) esmaabi osutamine

5.3  Isikuomadused ja voimed
1) kohanemisvdime
2) pinge-ja stressitaluvus
3) koostoovoime
4) usaldatavus
5) algatusvdime
6) kohusetunne
7) otsustus- ja vastutusvéime
8) fiiiisiline voimekus

6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne standardi
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A

KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad nduded
teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaartushinnangutele ja isikuomadustele.
Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal noutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse kas
reguleeritud, ajalooliselt voi rahvusvaheliselt kujunenud nouete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66 kdigus,
vastutab oma to6lilesannete taitmise eest;

Il tase — toGtaja tdidab todiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma todllesannete tditmise eest;

111 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks enamasti
kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele ja kogemustele
omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste edasiandmiseks,
korraldab ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest;

IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja teiste
t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiilisimist,
siistematiseerimist ja edasiarendamist ning dpetamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab ressursside jagamist ja
teiste to0d ning vastutab selle eest.



Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pShimdtete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jareldamine,
iildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.



Lisa C

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime tuttavates
keelekasutusolukordades, saab aru selgest kdnest igapdevaelu puudutavatel teemadel,
moistab {ildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tdita lihtsaid tiilipdokumente ja kirjutada
liihikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda puudutavaid
tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta keerulisemate
tekstide sisu, suudab kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

LCOoNOUOR~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID

arLONE

A
1
2
3.
4
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6
7
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3
4.
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6
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10

Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

06 ESITLUS

Elementaaroskused

. Pohitegevused

Vormindamine

. Graafika ja diagrammid

Printimine ja levitamine

. Slaidiseansi efektid
. Slaidiseansi vaatamine

O7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
. Veebi kasutamise elementaaroskused

. Veebis navigeerimine

. Otsing veebis

Jéarjehoidjad (bookmarks)
Elektronposti kasutamise elementaaroskused
Kirjavahetus

. Adresseerimine

Postkasti haldamine
Listid ja uudisgrupid

Lisa D



