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Kutsekoda

EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis méératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase korgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
siisteemi terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
ndudeid turvatodtaja I ja II kutsekvalifikatsioonidele.

Kutsestandardi koostas Oigus- ja Sisekaitse Kutsendukogu moodustatud turvatdd
tooriihm koosseisus:

Marge Litvinov Securitas Eesti AS

Olev Tamm Securitas Eesti AS
Marek Viljari AS G4S Koolitus

Rein Pollimann OU TURKO Oppekeskus
Kaupo Kuusik / Eesti Turvaettevotete Liit

Ajavahemikus 10. jaanuar — 20. veebruar 2004 a viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, kuhu kaasati kdik Eesti Turvaettevotete Liidu ja Oigus- ja Sisekaitse
Kutsendukogu litkkmed. Turvatdotaja I, I kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel
on to0riihm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Eesti Vabariigi ametite klassifikaatoriga,
mis pohineb ametite rahvusvahelisel standardklassifikaatoril “International Standard
Classification of Occupations” ehk ISCO-88-1 ning turvaseaduses (RTI, 05.11.2003,
68, 461) turvatdotajale esitatud nduetega. Arvesse on vdetud Euroopa Liidu 1991.a.
18. detsembri soovituslikus otsuses 98/48/EEC esitatut.

Kéesolev kutsestandard on koostatud uustdotlusena.

Kiesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 13. detsembril 2004. a Qigus-
ja Sisekaitse Kutsendukogu otsusega nr. 8 kinnitatud turvatdotaja I, 11 kutsestandard.

Kiesolev turvatddtaja I, 11 kutsestandard on kinnitatud 5. juunil 2008. a Oigus- ja
Sisekaitse Kutsendukogu otsusega nr 21.

Kutsestandardis méadratletud kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete médratlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatootamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub turvateenuste osutamine
muu dritegevuse all olevasse turvatoo ja juurdluse valdkonda, kood 7460.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub turvatoétaja 5.peariihma “Teenindus- ja
miiligitootajad”, kood 516 kaitseteenindajad.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Turvatootaja I, 11
Inglise keeles: Security guard I, 1
Vene keeles: PaGotHuk oxpansi I, 11
Soome keeles: Vartija I, Il

Kéesoleva standardi nduded laienevad ka teistele isikutele, kelle osas ei ole
kehtestatud eraldi kutsestandardit ja kelle kutsekirjeldus tihtib kdesolevas standardis
esitatud turvatootaja kutsekirjeldusega.

4 KUTSEKIRJELDUS

Turvatootaja tootab turvateenuseid osutavas ettevottes. Ta tdidab objektide valve ja
kaitsega seotud iilesandeid. Turvatodtaja tegutseb talle antud pddevuse piires
iseseisvalt, kuid tema to0protsessid on suhteliselt lihtsad ja iiksikasjalikult kirjeldatud
ning tal tuleb juhinduda standardsetest instruktsioonidest. Tema t66d iseloomustavad
sarnased olukorrad aga erinevad valikud. Tema tegevusvabadus on piiratud
protseduurireeglitega ning tema vastutus on piiritletud enda tooiilesande tditmise
ulatuses.

To6 eeldab distsiplineeritust, otsustus- ja vastutusvdimet ning rutiinitaluvust. T60
eeldab veenmisoskust, korrektsust ning viisakat kditumist. Turvatodtajale on vajalik
kdrgendatud emotsionaalse pinge ja stressi taluvus, vdimelisus iseseisvate otsuste
tegemiseks ning koostooks.

Tootilesannete tditmisel tuleb turvatdotajal tipselt jélgida kehtestatud sisekorra
eeskirju ja tegevusjuhendeid. To0aeg ja tookoht on tépselt miiratletav. Turvatootaja
todaeg on korraldatud peamiselt todgraafiku alusel vahetustena.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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Turvatootaja t60 eeldab head tervist, korrektset vidlimust ning teenindusele
orienteeritud meelelaadi ja positiivset ellusuhtumist.

Turvatdotaja I kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav pohiharidus,
kutsestandardile vastav koolitus ning vastamine iildfiiiisilise ettevalmistuse ja
terviseseisundi nduetele.

Turvatodtaja 11 kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav turvatdotaja I
kvalifikatsioon, vihemalt iheaastane tookogemus, kutsestandardile vastavad
teadmised ja oskused ning vastamine iildfiiiisilise ettevalmistuse ja terviseseisundi
nouetele. Turvatdotaja II kvalifikatsiooni voib taotleda samuti isik, kellele on
omistatud kutsekvalifikatsioon tuletdrje-ja pidstetdotajana, politsei-,
piirivalveametnikuna voi vangivalvurina ning kellel on vahemalt iiheaastane
tookogemus nimetatud kutsealadel.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Pohiseadusest tulenevad digused ja vabadused — algtase
5.1.2 To6osuhete alased digusaktid - algtase
5.1.3 Tookeskkonna ohutus
1) tootervishoid ja todhiigieen
2) tooohutus
3) tuleohutus
4) elektriohutus
5) vormiriietus ja isikukaitsevahendid
5.1.4 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel —1- A2, 1I- B1
5.1.5 Arvuti kasutamine - I ndue puudub; II moodulid AO1 — AO3 (vt lisa D)

5.2  Pohioskused ja -teadmised
5.2.1 Kutsealaga seotud digusaktid — | algtase; Il kesktase
5.2.2 Klienditeeninduse alased oskused ja teadmised
1) tldtunnustatud kditumisnormid ja viisakusreeglid
2) turvatdotaja kutse-eetika pohitded ja kditumiskultuur
3) vastutus klientide ning nende vara ohutuse ja julgeoleku eest
5.2.3 Turvaettevotte struktuur ja tddkorraldus
5.24 Turvatod
1) turvateenuste osutamise pohimotted ja nduded
2) objektide valve ja kaitse alused ja pdhimdtted
3) valveobjektide eriparad
4) turvatdo terminoloogia
5) tooalane dokumentatsioon
6) valveseadmestiku to6pohimotted ja kasitsemine
7) siindmuskoha puutumatuse ning asitdendite sdilimise tagamine
8) oskus tegutseda ohu- ja eriolukordades
9) turvateenuste osutamisega seonduvad konfidentsiaalsuse nouded ja
andmekaitse
10) relvade ja erivahendite kditlemise tingimused ja pShimdtted
11) turvakontrolli 1abiviimine
5.2.5 Turvataktika — I algtase; 1l kesktase
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5.2.6

5.2.7

528

529

5.2.10

5211

5.2.12
5.2.13

5.3

6

Kutsekoda

Hairekorraldus

1) juhtimiskeskuse tookorraldus

2) side- ja infotehnoloogiavahendid

Psiihholoogia — I, Il algtase

1) suhtlemistehnikad

2) kehtestav kditumine

3) oskus tootada meeskonnas

4) konfliktide ja kriisiolukordade lahendamise tehnikad
Uldkehaline ettevalmistus — | algtase; 11 kesktase

1) ildfuisiline treening

2) enesekaitse ja kinnipidamistehnikad;

3) sporditervishoid

Erakorraline meditsiin — I, 1l algtase

1) inimese anatoomia ja flisioloogia

2) kannatanu iildseisundi hindamine

3) olukorra hindamine stindmuskohal

4) traumad ja joobeseisundid

5) esmaabi osutamine

6) kannatanu transport

Objektide valve ja kaitse taktika nduete analiiiis ja selgitamine - I ndue puudub
Rahaveo eeskiri — I ndue puudub

Veoste saatmise pohimotted ja taktika - I nGue puudub
Isikukaitse pohimotted ja oskus korraldada isikukaitset - I ndue puudub

Isikuomadused ja voimed

1) kohanemisvdime, pingetaluvus

2) vastutusvdime, usaldusvaérsus

3) kohusetunne, enesedistsipliin

4) tépsus, korrektsus

5) teenindusvalmidus

6) suhtlemisjulgus

7) visuaalne malu

8) otsustusvoime

9) fiilisilise pingutuse vdime ja vaimselt terve

KEHTIVUSE AEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.
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KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vadrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vdi rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma toodiilesannete tiitmise eest;

Il tase — toGtaja tdidab todiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to5tab
1seseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste todd ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
siistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid too6iilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiitisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pShimdtete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jareldamine,
iildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate toovotete valdamine.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi viljaarendamine 7
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED LisaC
Al A2 Bl B2 Cl Cc2
Saan aru tuttavatest sonadest Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pohilisest infost selges Saan aru pikematest kdnedest ja Saan aru pikemast tekstist isegi Saan vaevata aru igasugusest
ja fraasidest, mis puudutavad kasutatavatest sdnadest, mis on tavakdones tuttaval teemal: t60, ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt konest, olenemata sellest, kus %
mind, minu perekonda ja minu | vahetult seotud mulle oluliste kool, vaba aeg jne. Saan aru puhul isegi nende keerukamatest liigendatud ja seosed on esitatud seda esitatakse. Saan aru ka =
vahetut imbrust, kui inimesed | valdkondadega (nditeks info minu ja aeglaselt ja selgelt edastatud nilanssidest. Saan aru enamiku kas kaudselt voi vihjamisi. Saan kiirkonest, kui mulle antakse <§E
radgivad aeglaselt ja selgelt. mu perekonna kohta, sisseostude raadio- voi telesaadete pohisisust, | teleuudiste, publitsistikasaadete ja suurema vaevata aru tele- pisut aega hédldusviisiga ]
w tegemine, kodukoht, t66). Saan aru kui need késitlevad filmide sisust. programmidest ja filmidest. harjumiseks. 2
Z lihikeste, lihtsate ja selgelt vilja- péevateemasid voi mulle Q
E héildatud iitluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.
Q Saan aru tuttavatest nimedest, Saan aru véga lithikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja keerulistest | Saan vaevata aru kdigist
Q | sOnadest ja viga lihtsatest tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid tekstidest, nii olustikulistest kui kirjaliku teksti liikidest, L
= | lausetest niiteks siltidel, spetsiifilist informatsiooni lihtsatest esinevatest voi minu tooga seotud | viéljendavad mingeid kindlaid ka kirjanduslikest, tajudes nende sealhulgas abstraktsetest, =z
plakatitel voi kataloogides. igapdevatekstidest (nditeks reklaamid, | sdnadest. Saan aru siindmuste, seisukohti voi vaatenurki. Saan aru | stiililist eripdra. Saan aru struktuurilt ja/vai keeleliselt >
toopakkumised, prospektid, meniiiid, mbdtete ja soovide kirjeldusest tanapédevasest proosast. erialastest artiklitest ja keerulistest tekstidest, néiteks g
sdiduplaanid), samuti saan aru isiklikes kirjades. pikematest tehnilistest juhenditest | kasiraamatutest, erialastest S
lithikestest lihtsatest isiklikest isegi siis, kui need vahetult ei artiklitest ja ilukirjandusest. -
Kirjadest. puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapéevastes Saan enamasti keelega hakkama Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas

tingimusel, et vestluspartner suhtlusolukordades, mis nduavad maal, kus see on kasutusel. spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaan-selt, vestluses ja diskussioonis ning

acglaselt radgib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust tuttavatel | Oskan ettevalmistuseta vestelda suhtlemine keelt emakeelena viljendeid eriti otsi-mata. Oskan oskan idioome ja konekeelseid w 9

oeldut kordab voi timber teemadel. Oskan kaasa rddkida, ehkki | tuttaval, huvitaval voi olulisel konelevate inimestega on téiesti kasutada keelt paindlikult ja viljendeid. Oskan tépselt edasi Z 3

sOnastab ning mind ma ei oska veel ise vestlust juhtida. teemal: pere, hobid, t60, voimalik. Saan aktiivselt osaleda tulemuslikult nii tihiskondlikel anda tdhendusvarjundeid. = =

w vestlemisel aitab. Oskan reisimine ja paevastindmused. aruteludes tuttaval teemal, oskan kui ka tooalastel eesmérkidel. Vajadusel oskan lausungi % %

2 | kiisida lihtsaid kiisimusi ja oma seisukohti viljendada ja Oskan avaldada matteid ja imber sOnastada, nii et n n

E neile vastata. pdhjendada. arvamusi ning vestluses teemat vestluses osalejad seda vaevalt

< arendada. mirkavad.

*L | Oskan kasutada lihtsaid fraase | Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja iiksik-asjalikult Oskan keerulisi teemasid tépselt Oskan esitada selge ja ladusa,

&( ja lauseid kirjeldamaks kohta, lauseid, et kirjeldada oma perekonda lausetega kirjeldada kogemusi, kasitleda ainest laias ja tiksikasjalikult kirjeldada, vélja | kontekstile vastavas stiilis w
kus elan, ja inimesi, keda ja teisi inimesi, elutingimusi, stindmusi, unistusi ja kavatsusi. teemaderingis, mis puudutab minu | tuua alateemad ja olulisemad kirjelduse vdi pdhjenduse, >0
tunnen. hariduslikku tagapdhja, praegust voi Oskan lithidalt pdhjendada ning huvialasid. Oskan selgitada oma punktid ning teha kokkuvdtet. millel on loogiline tilesehitus, 3 E

eelmist to6od. selgitada oma seisukohti ja seisukohti aktuaalsetel teemadel, mis aitab kuulajal mérgata ja o5
plaane. Oskan edasi anda jutu, tuues vélja erinevate arvamuste meelde jdtta kdige olulisemat. a L
raamatu ja filmi sisu ning poolt- ja vastuargumendid.
kirjeldada oma muljeid.
Oskan kirjutada liihikest ja Oskan teha mirkmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat seostatud Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast viljendada selges, Oskan kirjutada ladusalt ja

Ly | lihtsat teadet (naiteks viga lihtsat isiklikku kirja, néiteks teksti tuttaval voi mulle huvi detailseid tekste mulle huvi hasti liigendatud tekstis, selgelt vajalikus stiilis. Oskan w

Z | postkaarti puhkuse- kellegi tdnamiseks. pakkuval teemal. Oskan kirjutada | pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust vajaliku | koostada keerulisi kirju, Z

S | tervitustega) ning tiita isiklikku kirja, milles kirjeldan kirjutada esseed, aruannet voi pohjalikkusega. Oskan kirjutada aruandeid voi artikleid, esitada E

<C | formulare (nditeks hotelli oma kogemusi ja muljeid. referaati, edastamaks infot ning kirja, esseed voi aruannet ainest loogiliselt liigendatuna <

5 registreerimislehte, kus kommenteerides ja pdhjendades keerukal teemal ja esile tdsta nii, et lugeja suudab eristada '5

= | kiisitakse isikuandmeid: nime, oma seisukohti. Oskan kirjutada olulisemat. Oskan lugejast olulist. Oskan koostada x)

x aadressi, rahvust/ kirju, milles tdstan esile kogemuste | lahtuvalt kohandada oma stiili. erialaseid ja ilukirjanduslikke o

X kodakondsust). ja stindmuste mulle olulisi aspekte. sisukokkuvdtteid, annotatsioone |

ning retsensioone.

Tabel. Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala
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Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik).

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AQO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
Pohimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

©COoN>OA~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine
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AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

agrwNE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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