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EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
turvatootaja I ja I kvalifikatsioonidele.

Kutsestandardi kavandi koostas Oigus- ja Sisekaitse Kutsendukogu juurde
moodustatud turvatdd toorithm koosseisus:

Veiko Jiirisson Eesti Turvaettevotete Liit
Marge Litvinov AS Securitas Eesti

Olev Tamm AS Securitas Eesti

Marek Viljari AS Falck Koolitus

Rein Pollimann OU TURKO Oppekeskus
Kaupo Kuusik / OU Turvateenistus Alfastar

Ajavahemikus 10.01-20.02.2004.a. viidi 1&bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus,
kuhu kaasati kdik Eesti Turvaettvdtete Liidu ja Oigus- ja Sisekaitse Kutsendukogu
litkmed.

Turvatootaja 1, II kvalifikatsioone sisaldava kutsestandardi 16ppredaktsiooni
koostamisel on todriihm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel
tehtud ettepanekuid ja markusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Eesti Vabariigi ametite klassifikaatoriga,
mis pdhineb ametite rahvusvahelisel standardklassifikaatoril “International Standard
Classification of Occupations” ehk ISCO-88-1 ning turvaseaduses (RTI, 05.11.2003,
68, 461) turvatdotajale esitatud nduetega. Arvesse on vdetud Euroopa Liidu 1991.a.
18. detsembri soovituslikus otsuses 98/48/EEC esitatut.

Turvatdotaja 1, 11 kutsekvalifikatsioone sisaldav kutsestandard on koostatud
esmakordselt.

Turvatootaja I, II kutsekvalifikatsioone sisaldav kutsestandard on kinnitatud
03.03.2004 a. Oigus- ja Sisekaitse Kutsendukogu otsusega nr. 6.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninduete madratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatoGtamine

3) eksaminduete viljatodtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vOrdlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méaarab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt voi rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja V
tase korgeim.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66
kiigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — todtaja tdidab todlilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

111 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste t60d ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste to0d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiilisimist,
siistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid todiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.

Koik kutsed ei eelda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist | kuni V tasemeni. Iga
konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.



Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste t66vatete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlus, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jdreldamine,
iildistamine, hindamine; mitmekesiste komplitseeritud to6votete valdamine
tegevusvaldkonna ulatuses.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jirgi kuulub turvateenuste osutamine
muu dritegevuse all olevasse turvatoo ja juurdluse valdkonda, kood 7460.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub turvatodtaja 5.peariihma “Teenindus- ja
miiligitootajad”, kood 516 kaitseteenindajad.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Turvatootaja I, 11
Inglise keeles: Security guard I, Il
Vene keeles: Pa6orauk oxpamnsi I, 11
Soome keeles: Vartija I, 11

Kéesoleva standardi nouded laienevad ka teistele isikutele, kelle osas ei ole
kehtestatud eraldi kutsestandardit ja kelle kutsekirjeldus iihtib kdesolevas standardis
esitatud turvatdotaja kutsekirjeldusega.

5 KUTSEKIRJELDUS

Turvatootaja tootab turvateenuseid osutavas ettevottes. Ta tdidab objektide valve ja
kaitsega seotud iilesandeid. Turvatodtaja tegutseb talle antud pddevuse piires
iseseisvalt, kuid tema to6protsessid on suhteliselt lihtsad ja tiksikasjalikult kirjeldatud
ning tal tuleb juhinduda standardsetest instruktsioonidest. Tema t66d iseloomustavad
sarnased olukorrad aga erinevad valikud. Tema tegevusvabadus on piiratud
protseduurireeglitega ning tema vastutus on piiritletud enda tddiilesande tditmise
ulatuses.

Too eeldab distsiplineeritust, otsustus- ja vastutusvdimet ning rutiinitaluvust. T60
eeldab veenmisoskust, korrektsust ning viisakat kditumist. Turvatdotajale on vajalik
kdrgendatud emotsionaalse pinge ja stressi taluvus, vOimelisus iseseisvate otsuste
tegemiseks ning koostooks.

Tooiilesannete tditmisel tuleb turvatdotajal tépselt jdlgida kehtestatud sisekorra
eeskirju ja tegevusjuhendeid. To6aeg ja tookoht on tdpselt midratletav. Turvatdotaja
tooaeg on korraldatud peamiselt todgraafiku alusel vahetustena.

Turvatootaja t60 eeldab head tervist, korrektset vélimust ning teenindusele
orienteeritud meelelaadi ja positiivset ellusuhtumist.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



Turvatodtaja I kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav pohiharidus, kutsestandardile

vastav koolitus ning vastamine tildfiitisilise ettevalmistuse ja terviseseisundi nduetele.
Turvatdotaja 11 kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav turvatdotaja I kvalifikatsioon,

vahemalt iiheaastane tookogemus, kutsestandardile vastavad teadmised ja oskused
ning vastamine iildfiilisilise ettevalmistuse ja terviseseisundi nduetele. Turvatddtaja I1
kvalifikatsiooni vOib taotleda samuti isik, kellele on omistatud kutsekvalifikatsioon
tuletdrje-ja padstetdotajana, politsei-, piirivalveametnikuna voi vangivalvurina ning
kellel on vihemalt iiheaastane tookogemus nimetatud kutsealadel.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

Uldoskused ja -teadmised

Pohiseadusest tulenevad digused ja vabadused — algtase
Toosuhete alased digusaktid - algtase

Tookeskkonna ohutus

1) tootervishoid ja todhiigieen

2) tooohutus

3) tuleohutus

4) elektriohutus

5) vormiriietus ja isikukaitsevahendid

Keeleoskus (vt lisa A)

1) eesti keel — kesktase

2) ks voorkeel — algtase

Arvuti kasutamine - I ndue puudub; IT moodulid AO1 — AO3 (vt lisa B)

Pohioskused ja -teadmised

Kutsealaga seotud digusaktid — | algtase, Il kesktase
Klienditeeninduse alased oskused ja teadmised

1) tldtunnustatud kditumisnormid ja viisakusreeglid

2) turvatdotaja kutse-eetika pohitded ja kditumiskultuur

3) vastutus klientide ning nende vara ohutuse ja julgeoleku eest
Turvaettevotte struktuur ja todkorraldus

Turvato

turvateenuste osutamise pdhimdtted ja nduded

objektide valve ja kaitse alused ja pohimotted

valveobjektide eriparad

turvatoo terminoloogia

todalane dokumentatsioon

valveseadmestiku t06pohimdtted ja kisitsemine

stindmuskoha puutumatuse ning asitdendite sdilimise tagamine
oskus tegutseda ohu- ja eriolukordades

turvateenuste osutamisega seonduvad konfidentsiaalsuse nduded ja
andmekaitse

relvade ja erivahendite kéitlemise tingimused ja pohimotted
turvakontrolli 1abiviimine

Turvataktika — | algtase; Il kesktase

Hairekorraldus

1) juhtimiskeskuse todkorraldus

2) side- ja infotehnoloogiavahendid



6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10
6.2.11
6.2.12
6.2.13

6.3

7

Psiihholoogia — I, Il algtase

a) suhtlemistehnikad

b) kehtestav kditumine

C) oskus to6tada meeskonnas

d) konfliktide ja kriisiolukordade lahendamise tehnikad

Uldkehaline ettevalmistus — | algtase; 11 kesktase

1) dldfuiisiline treening

2) enesekaitse ja kinnipidamistehnikad;

3) sporditervishoid

Erakorraline meditsiin — I, 1l algtase

1) inimese anatoomia ja fiisioloogia

2) kannatanu iildseisundi hindamine

3) olukorra hindamine stindmuskohal

4) traumad ja joobeseisundid

5) esmaabi osutamine

6) kannatanu transport

Objektide valve ja kaitse taktika nduete analiiiis ja selgitamine - I ndue puudub
Rahaveo eeskiri — I ndue puudub

Veoste saatmise pohimotted ja taktika - I ndue puudub

Isikukaitse pohimdtted ja oskus korraldada isikukaitset - I ndue puudub

Isikuomadused ja voimed

1) kohanemisvdime, pingetaluvus

2) vastutusvdime, usaldusvaarsus

3) kohusetunne, enesedistsipliin

4) tépsus, korrektsus

5) teenindusvalmidus

6) suhtlemisjulgus

7) visuaalne milu

8) otsustusvoime

9) fiilisilise pingutuse vdime ja vaimselt terve

KEHTIVUSE AEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.



Lisa A

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tilipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



Lisa B
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik).

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
Pohimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

LCOoNOUOR~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

agrwDE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid



