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KOHUSTUSLIKUD TOOOSAD

1. Kliendi- v6i toosuhte loomine, hoidmine ja Iopetamine

1.Positiivse kliendi- voi toosuhte loomine

2.0igusteenuse vajaduse viljaselgitamine

3.Kliendi ja to6andjaga suhtlemine, tegevuskava kooskdlastamine,

tegevusaruande esitamine ning tagaside hankimine ja anallis X
4.Teenindussuhte vGi selle etapi Idpetamine X
2. Oigusteenuse administreerimine

1.0iguteenuse osutamiseks asjaolude selgitamine ja tdendite kogumine X
2.0igusteenuse osutamise kavandamine, planeerimine ja korraldamine X
3.Arvamuste, lahenduste ja ettepanekute esitamine X
4.Teostatud t66 kvaliteedi hindamine X
3. Oigusteenuse osutamine

1.0igusalaste konsultatsioonide, arvamuste ja soovituste andmine digusliku sisuga

kiisimustes X
2.0igusliku sisuga dokumentide koostamine ja/vdi digusliku sisuga dokumentide

koostamisel osalemine X
3.0igusliku sisu ja tahendusega toimingute ja tehingute ettevalmistamine ja «
vormistamine

4.0igusaktide ja korporatiivsete normide ning lepingute tiitmise kontroll,

avastatud rikkumiste korrigeerimisprotseduuri algatamine X
5.Vajadusel lepitus- v6i vahekohtumenetluses osalemine

4. Kliendi voi t66andja esindamine

1. Esindab voi kaitseb klienti voi to6andjat kohtuvalises, kohtueelses ja

kohtumenetluses, s.h. haldusmenetluses, vahekohtu menetluses, kohtus ja X
muudes riigi- ja kohaliku omavalitsuse organites

2.Esindab klienti voi to6andjat digusliku sisuga kiisimuste aruteludes ning

kokkulepete ettevalmistamisel ja sdlmimisel X
5. Juhtimine ja ensearendus

1.Teiste isikute t66 kavandamine, korraldamine, juhtimine ja kontrollimine ning

juhendamine X
2.Enese kutsealane arendamine X




