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Distributsioon - siisteem, mille kaudu tooted ja teenused jouavad tootjalt tarbijani ning finantsvood
tarbijalt tootjani.

Toode - flilsiline hiive, mida tootja pakub tarbijale.

Teenus - immateriaalne hiive, mida tootja pakub tarbijale.

Sihtturg - geograafiline ja/vdi kliendikeskne Uksus, kuhu soovitakse oma tooteid vdi teenuseid miua.
Ekspordiplaan - ettevotte strateegia ja tegevusplaan toodete ja teenuste miiligiks sihtturgudele.
Miiiigivork - distributsiooni osa, mille kaudu toimub toodete vdi teenuste miiik.

Turu-uuring - tegevus, mille kdigus kogutakse informatsiooni ekspordi sihtturgude klientide, hindade,
konkurentide jne kohta.

Logistika - tarneala juhtimise osa, mis planeerib, teostab ja kontrollib toote véi teenuse judmist
kliendini.

After sales - mulgijargne teenindus ja lisamuuk.

Multi-tasking - mitme t6616igu paralleelne juhtimine.

Segment — grupp.

Tasuvusanaliiiis - analliis/hinnang, mille kaigus tehakse kindlaks, kas konkreetne projekt on
teostatav etteantud kuludega ning kas projekt on kasumlik.

teostatavusanalliUs (feasibility study) - analtiis/hinnang, mille kdigus tehakse kindlaks, kas
konkreetne projekt on tehniliselt teostatav, kas on teostatav etteantud kuludega ning kas projekt on
kasumlik.

Tarne (-tingimused, -ahel) — tarneahel =logistika. Tarnetingimused =kokkulepitud reeglid, kuidas
kaup jouab kliendini.

Miiiigiplaan - ettevotte miiligieesmarkide saavutamise kava.

Raamleping - lepingud, millega lepitakse kokku subjektide vahelised uldtingimused (ihes voi teises
klisimuses.

Sisseost - tegevus, mille kdigus ettevote hangib oma IGpptoodete valmistamiseks vajaliku ressursi
Tootearendus - tegevus, mille kdigus ettevdte tdaiendab voi arendab uusi tooteid ning annab neile
lisavadrtust klientide seisukohalt.

Kaubatundmine - teave toodete ja teenuste pohiomaduste kohta.

Veosekindlustus - veosekindlustuse eesmark on hiivitada kauba kahjustumine vdi kaotsiminek
kaubaveo ajal. Veosekindlustus kaitseb veose omanikku kdigi riskide vastu, mis pole
kindlustuslepingu tingimustega valistatud.

Varude juhtimine - optimaalne ressursside jagamine nii sisendite kui valjundite mdistes

agendid muigiesindaja.

Tootevastutus - tootja vastutus toote puudustega pohjustatud kahjude eest

INCOTERMS - Rahvusvahelise Kaubanduskoja (International Chamber of Commerce - ICC) poolt vilja
tootatud tarnetingimuste kogu, mis on mdéeldud B2B (business to business) miiligilepingutele ja
rakendub vaid poolte kokkuleppel.

Paritolusertifikaat - paritolusertifikaat on dokument, mida kasutatakse kauba paritolu maaramise,
kaitsemeetmete, kvootide, dumpinguvastaste tollimaksude, péllumajandustoetuste ja avalike
enampakkumiste korral.

ATA Carnet kaubamarkmik - ATA-markmik on rahvusvaheline ajutise impordi dokument, mis on
kasutusele voetud ATA-konventsiooni vdi Istanbuli konventsiooni raames.

CRM - strateegia, mille kaudu ettevétte loob ja hoiab suhet oma klientidega.

KAM - votmeklientide haldamine.

Miiiigiaruanne - Glevaade midgitulemustest.

Miiiigikanal - hulgi, jae, elektroonilised jms vahendid, mille kaudu toimub toodete/teenuste miuk
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Miiligitugi- koik toetavad tegevused (ndustamine, koolitamine, planeerimine, juhendamine,
turundusdirituste korraldamine, Ghisreklaam jm), mille eesmark on edasimiijate ja olemasolevate
klientide juures miiligi kasvatamine.



