b=

Euroopa Lilt
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

SIHTASUTUS

Kutsekoda

ESF programm , Kutsete slisteemi arendamine”

Lisal
Té6osad ja —iilesanded
Baarmen Vanembaarmen

Labivad kompetentsid

té6ohutus ja -hlgieeninduete taitmine X X
arvuti kasutamise oskus X X
keeleoskus X X
suhtlemisoskus X X
meeskonnatodoskus X X
1. T66 planeerimine ja korraldamine

T606 planeerimine X X
joogikaartide koostamine ndue puudub X
Hinnakujundus, pakkumiste ja kalkulatsioonide tegemine ndue puudub X
Kaupade ja vahendite tellimine, vastuvétmine, X X
ladustamine ja kontrollimine

Inventeerimine X X
2. Teenindamine

Klientide soovide valjaselgitamine ja ndustamine X X
Tagasiside kiisimine ja edastamine X
Klientidega arveldamine X X
3. Jookide valmistamine ja serveerimine

Jookide valmistamine X X
Jookide serveerimine X X
4. Toovahendite ja to6koha korrashoid

todvahendite ja seadmete korrashoid X X
téokoha ja abiruumide korrashoid X X
Seadmete hooldamine X X
5. Juhtimine ja juhendamine noue puudub

Klientide tarbimisvajaduste valjaselgitamine X
Teeninduspersonali koolitamine ja juhendamine X
teeninduspersonali juhtimine X




