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Kutsestandardis kasutatud mõisted 
 
*Standardiks nimetatakse konsensuse alusel koostatud ja tunnustatud asutuse poolt 
vastuvõetud normdokumenti, milles on reeglid, juhtnöörid ja omadused tegevuste või nende 
tulemuste kohta üldiseks ja korduvaks kasutamiseks ja mis on suunatud korrastatuse 
optimaalse taseme saavutamisele antud kontekstis. 
 
*Protokoll on formaalne juhendite ja reeglite kogum info- ja 
telekommunikatsioonisüsteemides, mis määratleb digitaalsete sõnumite vormid ja selle, 
kuidas süsteemides andmeid edastatakse. 
 
*Parimad praktikad on need meetodid või tehnikad, mille kasutamine annab paremaid 
tulemusi kui mõne teise kasutamine ning mida rakendatakse võrdlusena. 


