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Kutsestandardis kasutatud mõisted 
 

Avastusõpe – nähtuse sisust arusaamine isikliku kogemuse kaudu (katsumine, 
katsetamine, vaatlemine, tähenduse loomine). 
 
Holistlik –  terviklik maailmavaade, kus tervik on tähtsam osadest. 

Holistlik teenindamine (turistiteenindus) – klienditeenindaja(te) kõrgem 
kommunikatiivne oskus, mille eesmärk on ühiste arusaamade loomine kliendi ja 
teenindaja(te) vahel ning millesse on kaasatud kliendilt tulevate signaalide 
tõlgendamine kui külalislahkuse ülesnäitamiseks vajalik süsteemne alus. 

Holistlik giiditekst – giidi mittelineaarne jutustus, milles iga tekstielement saab oma 
mõtte suhtes terviktekstiga ning millega on kuulajat võimalik ekskursiooni vältel 
aktiivselt kaasata. 
 
Ekskursioon – turistide meelelahutuslik harimine turismiobjektidel või marsruudil. 
 
Looduse vahendamine – loodusgiidi poolt organiseeritud tegevus, mille eesmärk on 
lähendada inimest loodusele, illustreerides faktilist infot läbi vahetu kogemuse. 
 
Maastikuteadus –ühtaegu inim- ja loodusgeograafia haru, mis käsitleb maastikke kui 
looduskomplekse (maastikusfääri koostisosi) ning uurib nende ehitust, teket, arenemist, 
paiknemise seaduspärasusi, liigitust ja muutumist inimtegevuse tagajärjel. 
 
Maastikumälu – koosneb looduse ja inimtegevuse tajutavatest jälgedest.  
 
Pärandkultuurmaastik – keskkond, mille on ühiselt kujundanud elutu ja elus loodus, 
hõlmates pärandkooslusi, kultuuripärandit ning pärimuskultuuri. 
 
Turismireis ehk reis – kompleksselt korraldatud vaba aja veetmise teenus, mis algab 
reisijate astumisega reisi sihtkohta viivasse transpordivahendisse ja lõppeb eelnevalt 
kokkulepitud lõpp-punkti saabumisega, sisaldades nii aktiivseid (meelelahutuslikke, 
hariduslikke, tervistavaid) kui ka passiivseid (majutus, toitlustus, organiseerimata 
puhkus) teenuseid. 


