Lisa 2
Konsulendi kutsestandardis kasutatavate moistete selgitusi aitamaks mdoista konsulendi
tegevust ja kutsestandardis kirjeldatud padevusi.

Nouandetegevus — suhtlemise ja informatsiooni levitamisega seotud tegevus, mille eesmargiks on
julgustada sihtriihma omandama ja rakendama asjakohaseid teadmisi kindlas valdkonnas.

Nouanne — korrastatud teave, mis on kliendile antud otsuse tegemiseks lahtuvalt tema huvidest,
vajadustest, voimalustest ja piirangutest. Igapdevases keelekasutuses kasutatakse sageli moistet
,nduandeteenus”.

Konsulent —

1) spetsialist, kes tegeleb nGuandetegevusega maamajanduse valdkonnas;

2) kutsestandardi kohaselt omistatud kutsega spetsialist, kes tegeleb ndGuandetegevusega
maamajanduse valdkonnas.

Klient — nduandeteenuse tellija, kelle jaoks konsulent t66tab, kliendiks voib olla Gksikisik, grupp,
organisatsioon, kogukond.

Nouandetoode — kliendi vdi tegevusvaldkonna probleemidele lahenduste leidmiseks suunatud
nduande- ja nduandega seotud teenuste, kaupade ja tegevuste kogum, mis on tookorralduslikult
seotud lhtseks tervikuks ning mida konsulent pakub kui tervikut. Konkreetse kliendi jaoks tehtav t66
vOib muu hulgas olla (ks nduandetoode, osa suuremast nduandetootest, koosneda mitme
nouandetoote osast.

Individuaalnbustamine —

1) konkreetse kliendi jaoks tehtav t66, mis on seotud kindla koha, teema ja tingimustega, on labi
arutatud kliendiga, sisaldab erinevaid lahendusvariante kliendi tegevuse véi tegevusvaldkonnaga
seotu edendamiseks;

2) tiksikisikust kliendi ndustamine, rohuasetus on individuaalsel suhtlemisel.

Grupinoustamine (ka rithmandustamine) — t66 grupiga (sagedamini 8-20 inimest), milles inimesed on
erinevatest ettevotetest voi organisatsioonidest ja neid ihendab tegevus samas majandusvaldkonnas
vOi tegutsemine samas piirkonnas. GrupinGustamisel on mitmeid Uhiseid tunnuseid koolitusega,
selget piiri grupindustamise ja koolituse vahel pole véimalik seada.

Massindustamine — t66 on suunatud laiema sihtrithma informeerimisele, sihtrihma Uhendab
tegevus samas majandusvaldkonnas voi tegutsemine samas piirkonnas.

Vorgustik — inimesed, organisatsioonid, kes asuvad erinevates kohtades, kes tunnevad vastastikku
Uksteist, kes tegutsevad kooskdlastatult [ahtuvalt Ghistest huvidest ja kokkulepetest, kuid nende
vahel puudub administratiivne seos.

Kompleksnoustamine — kliendiga tootavad eri valdkondade konsulendid (ihtse meeskonnana.
Kompleksndoustamise toogrupi liikmed on teadlikud voimalustest ja piirangutest kliendi teistes
valdkondades, mis tavaliselt tema kompetentsi ei kuulu.



