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Puhastusteenindaja kutse-eetika 

Kutse- eetika on koostatud puhastusteenindajate kutsestandardite lisana. See aitab mõtestada 

ühtselt kehtivaid nõudeid, hinnata asjatundlikult enda ja teiste toimimist ja langetada 

väärtuspõhiseid otsuseid. 

Puhastusteenindaja: 

• on puhtuse ja korra looja meie elu- ja töökeskkonnas; 

 

• märkab mustust ning tema töö tulemuseks on puhtad ruumid ning kahjustamata pinnad; 
 

• kasutab säästlikult ja vajaduspõhiselt aega ning vahendeid, rakendab otstarbekaid 

koristusmeetodeid; 

 

• tegutseb tööandja ja kliendi vajadustest lähtuvalt ning täidab oma tööülesandeid 

kokkulepitud aja jooksul ja ulatuses; 

• on kohusetundlik, peab kinni kliendiga sõlmitud kokkulepetest ning organisatsiooni 
tööeeskirjadest; 

 

• on usaldusväärne oma tööülesannete täitmisel ning  järgib nii kliendi kui oma organisatsiooni 
konfidentsiaalsuse põhimõtteid; 

 

• on korrektse käitumisega ja kannab tööks sobivaid riideid ning jalatseid; 
 

• töötab ergonoomiliselt ja järgib töötamisel aseptika reegleid; 

• suhtub hoolivalt ümbritsevasse keskkonda; 

• väärtustab meeskonnatööd, initsiatiivikust ja loovust; 

• on abivalmis ja avatud koostööks tööandja, töökaaslaste ning klientidega; 

• austab kolleegide arvamusi; 

• jagab kogemusi ja teadmisi kolleegidega; 

• on huvitatud enesetäiendamisest; 

• hoiab ja kujundab elukutse head mainet, väärtustab oma kutsetööd. 


