Kutsestandardi lisa

KINNISVARAHOOLDUSE KUTSESTANDSRDITES KASUTATAVAD MOISTED

Kinnisvara

Kinnisvara on maauksus koos sellele rajatud ehitiste, rajatiste ja nendega seotud diguste
ning kohustustega. Kinnisvara hdlmab fuusilist vara ning sellega seotud kasutus-, valdus-
ja haldusdigusi.

Ehitis

Ehitis on inimtegevuse tulemusel loodud ja aluspinnasega Uhendatud voi sellele toetuv
objekt, millel on kindel kasutusotstarve ja mis eristub muudest asjadest oma funktsiooni ja
kestvuse tottu.

e Hoone -siseruumiga, valiskeskkonnast piiritletud ehitis (nt elamu, arihoone).
+ Rajatis — ehitis, mis ei ole hoone (nt tee, sild, parkla, torustik).
Kinnisvara korrashoid

Kinnisvara korrashoid on tegevuste kogum, mille eesmark on séilitada v0i taastada
kinnisvara tehniline ja esteetiline seisund, tagades selle kasutatavuse, toimivuse ja
vastavuse kehtestatud nduetele ning omaniku eesmarkidele.

Kinnisvara hooldamine

Kinnisvara hooldamine hdlmab ehitiste ja krundi tehnilist hooldust, heakorratdid ning
nende tdode korraldamist, eesmargiga tagada vara ohutu ja tdérgeteta kasutus.

Tehniline hooldus (tehnohooldus)

Tehniline hooldus on regulaarsete, dokumenteeritud t66de kompleks, mis on suunatud
ehitise ja selle tehnosusteemide korrashoiule, ilma nende kasutusotstarvet oluliselt
muutmata vdéi parendamata.

Heakorratood

Heakorrat6od on tegevused, mis tagavad hoone ja krundi puhtuse, ohutuse ja esteetilise
valimuse, sealhulgas siseruumide, valispindade ja vaikevormide hoolduse ning koristuse
vastavalt kehtivatele normidele ja kokkulepitud teenustasemele.

Ulevaatus



Ulevaatus on regulaarne véi vajaduspéhine tegevus, mille kdigus hinnatakse ehitise,
konstruktsiooni voi tehnosusteemi seisundit visuaalselt voi mootevahendite abil,
dokumenteerides tulemused hooldusraamatus. Ulevaatuse kdigus saadud teabe p&hjal
koostatakse vajadusel tdoplaan koos eelarvega.

Ennetav (preventiivne) tehnohooldus

Ennetav tehnohooldus on eelnevalt maaratletud t66de kogum, mida tehakse kindlate
ajavahemike jarel voi vastavalt tingimustele, et valtida rikete ja tdrgete tekkimist ning
tagada sUsteemide ja konstruktsioonide téokindlus. Liigid:

¢ Plaaniline hooldus
¢ Tingimuslik hooldus (nt vastavalt seadme t66tsuklile voi andurite naitudele)
Korrigeeriv (avariiline) tehnohooldus

Korrigeeriv tehnohooldus on todde kogum, mille eesmark on kérvaldada tekkinud rike voi
avarii ning taastada stisteemi normaalne t66. See vdib hélmata nii avarii lokaliseerimist kui
ka jargnevat remonti.

Rike

Rike on seisund, kus stisteem, seade voi konstruktsioon ei tdida enam oma ettenahtud
funktsiooni ega vasta kasutusnduetele.

Katsetus

Katsetus on kontrolltegevus, mida tehakse parast hooldustddde l6petamist, et veenduda
t6ode taielikkuses ja vastavuses nduetele. Katsetus dokumenteeritakse protokollina, mis
vOib olla todde vastuvotu aluseks.

Diagnostika

Diagnostika on susteemne hindamine, mille eesmark on tuvastada ehitise voi selle
susteemide seisund, tédtingimused ja voimalikud rikked.

Ulevaatusjuhend

Ulevaatusjuhend on tehniline dokument, mis méaarab kindlaks ehitise vdi selle osade
Ulevaatuse ulatuse, sageduse ja hindamiskriteeriumid vastavuse kontrollimiseks.

Hoolduskava

Ehitise hoolduskava on dokumenteeritud td6plaan, mis sisaldab hooldustegevuste loetelu,
ajakava, vastutajaid, vajalikke ressursse ja mdodikuid.



Teenustase

Teenustase (service level) kirjeldab kokkulepitud kvaliteedi- ja tulemusndudeid, mille
alusel hinnatakse teenuse vastavust tellija ootustele.

Votmenaitaja (KPI - Key Performance Indicator)

Vétmenaitaja on mdodik, mis véimaldab hinnata kinnisvarahoolduse teenuste
tulemuslikkust, tdhusust ja kvaliteeti (nt reageerimisaeg, stisteemi téokindlus,
energiakasutus).

Teenustaseme leping (SLA — Service Level Agreement)

Teenustaseme leping on dokumenteeritud kokkulepe teenuse tellija ja pakkuja vahel, mis
maarab teenuse sisu, kvaliteedi, médtmise viisid ja vastutuse.

Ehitise hooldusjuhend

Ehitise hooldusjuhend sisaldab tootjate ja projekteerijate juhiseid ehitises kasutatud
materjalide, seadmete ja toodete kasutamiseks ja hooldamiseks, samuti infot auditite ja
jarelevalve kohustuste kohta.

Ehituskonstruktsioonide tehnohooldus

Ehituskonstruktsioonide tehnohooldus hélmab konstruktsioonide (nt vundamendid,
kandeseinad, katused, porandad, rddud, avataited) ja seotud elementide Ulevaatust,
ennetavat hooldust, avariihooldust ning toimivuse testimist.

Keskkonnatehnika tehnohooldus

Keskkonnatehnika tehnohooldus hélmab ehitise tehnosltsteemide - kltte-, ventilatsiooni-,
vee-, kanalisatsiooni-, jahutus- ja gaasisUsteemide — Ulevaatust, hooldust ja toimivuse
kontrolli.

Elektri- ja automaatikatehnika tehnohooldus

Elektri- ja automaatikatehnika tehnohooldus hélmab elektri-, tuleohutus-, valve-,
kommunikatsiooni- ja automaatikaslisteemide hooldust, rikete kérvaldamist ja toimivuse
kontrolli, sealhulgas BMS- ja loT-p&histe susteemide jalgimist.



